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Repere in activitatea Operatorului Regional de Apd si Apa Uzatid S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., la nivelul anului 2017

v' Mentinerea Certificirii Sistemului Integrat de Management al Calititii, Mediului si
Sanatatii si Securitdtii Ocupationale (SS0O), in conformitate cu cerinfele standardelor de referintd:
SR EN ISO 9001: 2008; SR EN 1SO 14001: 2005; SR OHSAS 18001: 2008.

v Extinderea Ariei de Delegare, prin preluarea in operare a urmdioarelor localitdti membre
ale Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitare ,, Apa Tdrnavei Mari”:

e Vird si Veseud (Comuna Chirpdr), Partea de Apd si Partea de Canalizare, incepdnd cu
datade 01.01.2017;

e Hoghilag (Comuna Hoghilag), Partea de Apa, incepdnd cu data de 29.12.2017;
e Bazna si Boian (Comuna Bazna), Partea de Apd, incepdnd cu data de 29.12.2017.

v' Implementarea solutiei de separare tehnicd a mdsurdrii consumului de apd la nivel de
apartament pentru imobilele tip condominium: 13 proiecte de separare finalizate 100%, in curs de
recepfionare, la data de 31.12.2017.

v Campanii multiple de promovare si informare, in scopul cresterii vizibilitdtii companiei in
randul populafiei, respectiv comunicdrii unor informatii de interes public legate de activitatea
Operatorului Regional, astfel:

e Ziua Mondiald a Apei;

e [ lunie — Ziua Internationald a Copilului;

e Let’s Do It Romania;

o Campanie , Alege contorizarea individuald! Stop diferentelor de contor!”;
e Vizite studenti si elevi la Statia de tratare si Statia de epurare;

o Aparitie articol OR ATM in publicatia de informare tehnico-stiintifici ROMAQUA - revista
Asociatiei Romdne a Apei — ARA (numarul 4/ 2017);

e Informare permanentd: www.apatarnavei.ro, pagina de Facebook.

v Realizarea obiectivelor de investitii privind reabilitarea / extinderea infrastructurii de apd
si de canalizare din Municipiul Medias, cu finantare de la Bugetul Local:

o 2 [lucrari in continuare, demarate in anul / anii precedenti, finalizate in anul 2017;

o [/ lucrdri noi, din care 10 finalizate, la 31.12.2017 + 1 lucrare in continuare / 2018;
e valogre totald aprobatd de la Bugetul Local, pentru anul 2017: 5.804.300 lei;

e valoare totald decontatd, la data de 31.12.2017: 3.884.129,69 lei.

v' Semnarea, la data de 26.10.2017, a Contractului de Finantare aferent Proiectului ,,Sprijin
pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul
Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apd si Apd Uzatd din judetul Sibiu, Regiunea Nord si
Nord - Est, in perioada 2014 -2020”, incheiat cu Ministerul Dezvoltdarii Regionale, Administratiei
Publice si Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Infrastructura Mare (POIM 2014-2020). Valoarea Contractului este de 2.988.623,14
lei.
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La data prezentei:

v' S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este un Operator Regional de Apd si Apd Uzatd aflat la
maturitate, care a aniversat a 11 ani de la intrarea sa pe piata serviciilor publice de alimentare cu
apd si de canalizare din Romania, consolidat sub aspect institutional §i operafional, beneficiind de
stabilitate din punct de vedere financiar.

v S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apa si Apa Uzatd, a
finalizat implementarea unui proiect major de investitii, respectiv ,,Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, Judeful Sibiu”,
cofinanfat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu.

v' S.C. Apa Tédrnavei Mari S.A., in calitate de Operatorul Regional de Apd si Apd Uzatd, a
inifiat demersurile in vederea accesdrii de noi fonduri europene, in Etapa de finantare 2016 -
2020, fiind demarat contractul de ,, Asistenta Tehnicd pentru pregdtirea Aplicatiei de Finantare si a
Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apd si
Apad Uzatd din Judetul Sibiu, Regiunea nord si est, in perioada 2014 - 2020, cofinantat de Comisia
Europeand, Guvernul Romdniei, Autoritdfile Publice Locale implicate in Proiect, prin Fondul
European de Dezvoltare Regionald, in cadrul POIM (Programul Operational pentru Infrastructura
Mare, 2014 - 2020).

v" Conform raportelor privind rezultatele economico-financiare obtinute, S.C. Apa Tdrnavei
Mari S.A. este o societate pe profit, care si-a achitat la termen toate obligatiile fiscale, respectiv si-
a indeplinit toate indatoririle in calitate de Angajator.

V" Ca operator regional, contribuim la dezvoltarea regionald, prin imbunditdtirea nivelului de
trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri moderne a sistemelor publice de alimentare cu
apd si de canalizare, precum §i preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjurdtor.
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Nota introductiva

Prezentul raport a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si modificatd prin
Legea nr. 111/ 2016, conform céreia: ,, Evaluarea activitdtii directorilor [...] se face anual de catre
consiliul de administratie i vizeazd atdt execufia contractului de mandat, cdt si a componentei de
management a planului de administrare” (art. 36, alin. (5)).

. Directorul general elaboreazad trimestrial si prezintda consiliului de administratie un raport in care
sunt prezentate informafii privind execufia mandatului sdu, schimbdrile semnificative in situatia
afacerilor si in aspectele externe care ar putea afecta performanta intreprinderii publice sau
perspectivele sale strategice” (art. 54).

Raportul expune succint activititile semnificative sub aspect institutional, tehnic-operational,
respectiv. consemneaza performantele economico-financiare inregistrate de catre Operatorul
Regional de Apa si Apa Uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. la nivelul anului 2017, in scopul
indeplinirii strategiilor si a obiectivelor asumate de catre Directorul General in cadrul Contractului
de Mandat, respectiv a indeplinirii indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari aferenti
Planului de Administrare pentru perioada 2016 - 2020 (Componenta de Administrare si
Componenta de Management).

Cadrul legal care reglementeaza activitatea Operatorului Regional este definit de:

e Legea nr. 31 / 1990 (r2) privind societdtile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordonanta de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, aprobata si modificata prin Legea nr. 111 /2016;

e Legea nr. 51 / 2006 (r1) a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 241 /2006 (r2) a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata;

e Legeanr. 544 /2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Cadrul institutional este definit de:
e Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., actualizat;

e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, (..Contractul de Delegare™), incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de

Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Térnavei Mari” si Societatea Comerciala ,.,Apa Tarnavei Mari”
S.A;

e Regulamentul de Organizare §i Functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare pentru Localitatile Membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Téarnavei
Mari”.

sk
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Inca de la infiintarea S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in 7 decembrie 2006, preocuparea noastra
permanentd, in calitate de ca operator regional unic de apa si apd uzatd pentru nord-estul judetului
Sibiu, a fost imbunititirea continua a calitatii serviciilor furnizate si indeplinirea cerintelor si
asgteptérilor clientilor nostri, pe care le putem realiza numai bazandu-ne pe contributia si implicarea
fiecarui angajat.

Ca operator regional unic de apa §i apa uzatd pentru nord-estul judetului Sibiu, contribuim la
dezvoltarea regionald, prin imbunititirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei
infrastructuri moderne a sistemului public de alimentare cu apa, a sistemului de canalizare si
preocuparea permanentd pentru protectia mediului inconjurétor.

Principalele valori promovate de catre operatorul de apa si apa uzatd, conform viziunii si
declaratiei de misiune, sunt:

e Furnizarea serviciilor de apd si apd uzatd de bund calitate, la prefuri accesibile, care sd
anticipeze nevoile si astepidarile clientilor din zona de acoperire a operatorului;

e Promovarea respectului si a transparenfei, prin tratamentul egal al tuturor clientilor si prin
menfinerea unei comunicdri eficace cu tofi factorii interesafi;

e Obtinerea unui nivel ridicat de profesionalism, prin continua instruire a angajatilor, care
sunt tratafi cu respect si fard discriminare;

o  Construirea viitorului companiei avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea
si dezvoltarea durabild a acesteia, printr-un management competitiv,

e Promovarea responsabilitdfii institufionale.

Conform Actului Constitutiv, obiectul de activitate al Socictdtii este captarea, tratarea si
distributia apei (activitate principald, Cod CAEN 3600), respectiv colectarea si epurarea apelor
uzate (activitate secundara, Cod CAEN 3700).

In prezent, furnizim servicii de alimentare cu apa potabild si de canalizare, in baza licentei clasa 2
acordatd societatii de catre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de
Utilitati Publice, conform Ordinului nr. 135 / 16.05.2017, aceasta reprezentind o recunoastere
oficiald a capacitafii societafii noastre de a furniza / presta servicii de calitate in aria noastrd
administrativ — teritoriald, in conditii de eficien{d economicd, cu mentinerea indicatorilor de
performanta impusi. Astfel:

V' in mediul urban: municipiul Medias, orasele Agnita si Dumbraveni - servicii de alimentare
cu apa potabila si de canalizare si epurare a apelor uzate;

v' in mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul apartinitor Arpasu de Sus), Cirtisoara,
Seica Mare (cu satul apartinator Boarta), Bazna (cu satul apartinator Boian) - servicii de alimentare
cu apd potabild; comunele Alma (satul Alma), Birghis (satul Birghis), Seica Mare (satul Seica
Mare), Marpod (cu satul apartindtor Ilimbav), Nocrich (cu satul apartinitor Hosman), Chirpar
(satele Vird si Veseud) - servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare si epurare a apelor
uzate.

In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apd si
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioadd de 25 ani, intre Asociafia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Delegantd, si S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apa —
canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale ADI.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tdrnavei Mari” a fost infiintatd in anul anul 2002
de catre unitafile administrativ - teritoriale ca si Asociatie a Municipalitatilor, fiind reorganizati, in
anul 2006, dupa sistemul asociatiilor de dezvoltare intercomunitare. Din aceastd asociatie fac parte
4 orage: Medias, Agnita, Dumbraveni, Copsa Mica, alaturi de Consiliul Judetean Sibiu, in calitate
de membrii fondatori, si alte 29 comune din judetul Sibiu, ale ciror sisteme centralizate de apa si /
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sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de catre S.C. Apa Téarnavei Mari S.A.: Alma,
Altana, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Blijel, Brateiu, Bradeni, Bruiu,
Chirpar, Cirta, Cirtisoara, Darlos, Hoghilag, Iacobeni, Laslea, Marpod, Merghindeal, Miciasasa,
Mihaileni, Mogna, Nocrich, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

Va reamintim cd, incepand cu anul 2012, una din prioritatile noastre a fost implementarea
managementului privat la nivelul societatii, avand in vedere cd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. intrd
sub incidenta OUG nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobata si modificata prin Legea nr. 111 / 2016, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituita
in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale, la care actionari
sunt urmatoarele uniti{i administrativ-teritoriale:

Actionari Numar actiuni Procent
Municipiul Medias 1.860 78,1841 %
Orasul Dumbriveni 198 8,3228%
Orasul Agnita 170 7,1459 %
Judetul Sibiu 139 5,8428 %
Orasul Copsa Mica 12 0,5044%
TOTAL 2:.379 100 %

Capitalul social al Operatorului Regional este de 2.379.000 lei, divizat in 2.379 actiuni nominative,
numerotate de la 1 la 2.379.

Consiliul de Administratie: Mandat 2016 - 2020

losif MOLDOVAN Presedintele Consiliului de Administratie
Ioan MUNTEANU Administrator Executiv si Director General
Dorel VLASIN Administrator Neexecutiv

Anuta TURCU Administrator Neexecutiv

Francisc ANTAL Administrator Neexecutiv

Consiliul de Administratie al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a fost numit pentru mandatul 2016 -
2020 prin Hotararea Adundrii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 3 / 07.06.2016, respectiv nr. 3 /
26.05.2017, in baza listel scurte inaintate de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ..Apa
Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Publicd Tutelara.

Planul de Administrare al S.C. Apa Téarnavei mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020 a fost aprobat
prin Decizia CA nr. 29/ 25.07.2016, respectiv revizuit prin Decizia CA nr. 18 / 18.07.2017.

Echipa de management

loan MUNTEANU Director General
Gabriela FAGARASAN Director Economic
Gabriel GAJDOS Manager U.L.P.
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Gheorghe DIN Sef Departament Operare si Mentenanta Retele
Elly GRUBER Sef Departament Productie Apa Potabila
Eniké6 GASPAR Sef Departament Epurare Apa Uzata

- Sef Departament Tehnic - Dezvoltare

Repere in implementarea Planului de Administrare 2016 — 2020. Contractul de Management
al Directorului General / Contractele de Administrare

Planul de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 - 2020 a fost
elaborat conform prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernania
corporativd a intreprinderilor publice, aprobaid si modificatd prin Legea nr. 111/ 2016.

Componenta de Administrare a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020 a fost elaboratd in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobatd si modificatd prin
Legeanr. 111/ 2016, cu respectarea prevederilor art. 30.

Componenta de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020 a fost elaboratd in baza OUG nr. 109 / 2011, aprobatd si modificatd prin
Legea nr. 111/ 2016, cu respectarea prevederilor art. 36.

Directorul General al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., dl. ing. loan Munteanu, a fost numit in baza
Deciziei Consiliului de Administratie nr. 5/ 2017, la recomandarea Comitetului de Nominalizare si
Remunerare, ca urmare a finalizarii concursului de selectie organizat pentru ocuparea postului,
incepénd cu data de 02.02.2017, pentru perioada de timp rdmasé din exercitarea mandatului 2016 -
2020.

Obiectivul managementului societitii este obtinerea performantei operationale si financiare, care
sa ne recomande ca o companie competitivi pe piata serviciilor de alimentare cu apd si de
canalizare din Romania, prin promovarea unei imagini favorabile si imbunatatirea constanti a
indicatorilor de performanta.

Strategia de management propusd spre implementare de catre noul Director General al Societitii,
pentru atingerea obiectivelor si a indicatorilor de performantd din contractul de mandat, a fost
expusd In cadrul Componentei de Management a Planului de Administrare 2016 - 2020,
aprobatd prin Decizia CA nr. 9 / 2017. Astfel, Directorul General isi va concentra eforturile in
directia atingerii scopurilor organizatiei intr-o maniera eficientd si efectiva, prin planificarea,
organizarea, conducerea $i controlul resurselor, actiondnd in directia continuirii, respectiv
imbunititirii obiectivelor de management asumate de catre predecesorii sdi pentru indeplinirea
indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de mandat, cu respectarea viziunii, misiunii §i
obiectivelor strategice ale Societatii.

Strategia de management operafionalizeazi obiectivele strategice din domeniile majore de
activitate ale Societdfii i propune planuri de masuri concrete pentru atingerea acestora si a
indicatorilor de performantd din Contractul de Mandat, pecum si metodele de monitorizare,
evaluare si control intern a rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere specifice Operatorului Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. cuprinse in
Componenta de Management a Planului de Administare 2016 - 2020, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, in striansa corelare
cu Componenta de Administrare, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performantd stabilite in contractul de mandat.

Acestea au fost structurate in functie de principalele directii, departamente, servicii, compartimente
ale Operatorului Regional, astfel:
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Strategia de consolidare institutionala;

Strategii comerciale si de marketing;

Strategii operationale si de intretinere;

Strategii de resurse umane;

Strategii privind sistemele informatice;

Strategii de management economico — financiar si de audit;
Strategii de dezvoltare prin investitii;

L . A BT T

Strategia de control intern / managerial.

Indicatorii de performanta financiari si nefinaciari, fundamentati pe baza Componentei de
Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. propusa spre
implementare de cétre Directorul General, dl. loan Munteanu, pentru perioada de timp ramasa din
exercitarea mandatului 2016 — 2020 au fost aprobati prin Decizia CA nr. 14 /2017.

Tot la nivelul anului 2017, ca urmare o ocupérii definitive a posturilor ramase vacante in cadrul
Consiliului de Administratie, a fost revizuiti Componenta de Administrare, respectiv Planul de
Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 — 2020, prin actualizarea
indicatorilor de performanta financiari si nefinaciari asociafi obiectivelor generale de administrare,
care au fost revizuiti in conformitate cu prevederile Hotdrdrii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a QUG nr. 109 / 2011. Planul de Administrare 2016 — 2020
in forma revizuita a fost aprobat prin Decizia CA nr. 18 /2017.

Indicatorii de performanti financiari si nefinaciari fundamentati pe baza Componentei de
Administrare a Planului de Administrare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 -
2020, revizuiti in conformitate cu prevederile Hotdardrii nr. 722 / 2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, au fost aprobati prin Hotararea Adunarii Generale
Ordinare a Actionarilor nr. 4 / 2017, acestia constituind Acte Aditionale la Contractele de
Administrare.

Ca si In anii precedenti, principalele obiective propuse spre implementare de citre Operatorul
Regional in anul 2017 au vizat urmatoarele:

L. Implementarea strategiilor si a obiectivelor aferente Planului de Administrare al S.C. Apa
Tarnavei Mari S.A. pentru perioada 2016 - 2020 (Componentd de Administrare si Componentd de
Management);

II.  Realizarea obiectivelor de investitii vizdnd reabilitarea / extinderea infrastructurii de apd si
apd uzatd de pe domeniul public, finanfate de la Bugetul Local al Muncipiului Medias, aprobate in
cadrul Programului de investifii aprobat pentru anul 2017;

III.  Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apd potabild si apd uzata din Aria
Delegarii A S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in Etapa 2016 - 2020, in cadrul POIM (Programului
Operational pentru Infrastructurd Mare),

IV.  Imbundtdtirea indicatorilor de performantd si, implicit, cresterea calitdtii §i a performantei
serviciilor de alimentare cu apd si canalizare oferite clientilor din Aria de Operare, prin
implementarea standardelor aferente Sistemului de Control Intern / Managerial si continuarea
implementarii exercifiului de Benchmarking.

Stadiul de implementare al actiunilor realizate la nivelul anului 2017 este expus in sectiunile
urmatoare.

k%
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I. Stadiul implementarii, la finalul anului 2017, a strategiilor si obiectivelor
aferente Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pentru
perioada 2016 - 2020

I.1. Strategii privind aspectele institutionale (Sistemul de management)

I.1.1. Strategia de mentinere a calititii serviciilor, prin managementul sistemului
integrat al calitatii, mediului, sanitaitii si securitatii ocupationale

In prezent, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. detine certificri
RINA SIMTEX pentru sistemele de management al calitdtii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referinta: SR EN ISO 9001: 2008; SR EN
ISO 14001: 2005; SR OHSAS 18001: 2008.

La nivelul anului 2017, principalul obiectiv realizat sub aspect institutional a constat in
Mentinerea Certificirii Sistemului Integrat de Management al Calitéitii, Mediului si Sanatatii
si Securitatii Ocupationale (SSO).

In urma Auditului de Supraveghere (S1), desfasurat in perioada 29 - 31 mai 2017, asupra Sistemului
de Management Integrat (Calitate, Mediu si SSO), auditorii externi au consemnat in , Raporiul de

audit” rezultatul pozitiv al auditului si au propus mentinerea certificirii sistemului in cadrul
Societatii.

Organismul de certificare RINA SIMTEX a eliberat, in data de 12.06.2017, noile Certificate pentru
toate cele trei standarde:

v SR EN ISO 9001: 2008 Sistem de Management al Calititii;
v" SR EN ISO 14001:2005 Sistem de Management de Mediu;
v SR OHSAS 18001:2008 Sistem de Management al SiAnititii si Securititii Ocupationale.

Noile certificate au fost eliberate pentru toate activitatile din domeniul de certificare si pentru toate
punctele de lucru.

Perioada de valabilitate a certificatelor: 12.06.2017 — 12.06.2018.

Pentru a mentine continuitatea certificirii Sistemului Integrat de Management al Calititii,
Mediului si SSO in cadrul organizatiei, trebuie efectuata tranzitia Sistemului Integrat de
Management al Calitatii, Mediului si SSO la noile editii ale Standardelor de referinta ISO
9001:2015, ISO 14001:2015.

In vederea realizarii tranzitiei la noile editii ale standardelor in vigoare S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
a incheiat cu firma de consultanta S.C. TOPQS S.R.L., din Cluj Napoca, un ,,contract de furnizare
de servicii profesionale de consultan{id in management”, pentru o perioada de 12 luni (noiembrie
2017 — noiembrie 2018). Obiectul contractului constd in furnizarea / prestarea serviciilor de
asistenta tehnicd, consultativa si informationala cu privire la:

e tranzifia Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului si SSO la noile editii ale
Standardelor de referinta ISO 9001: 2015 si ISO 14001:2015;

e asistentd la implementarea noilor cerinte;

e instruirea responsabililor de procese si responsabililor de domenii cu noile cerinte ale
standardelor ISO 9001:2015 si ISO 14001:2015;

e claborarea noilor documente cerute de standardele ISO 9001:2015 si ISO 14001:2015;
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e integrarea noii documentatii in documentatia existenta;
e identificarea si documentarea contextului organizatiei gi a partilor interesate;
e identificarea si tratarea riscurilor afacerii / a proceselor si initierea oportunitatilor;

e asistentd la efectuarea auditurilor interne; efectuarea analizei managementului; pregatirea
specificd pentru auditul de tranzitie;

e sustinerea auditului de Supraveghere (S2) cu tranzitie SMC, SMM, SSM;

e stabilirea si implementarea evetualelor actiuni corective necesare in urma auditului de
tranzitie.

I.2. Strategii comerciale / de marketing

I.2.1. Strategia de crestere extensivi a pietei

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., elaborate pentru perioada 2016
- 2020, in baza OUG. nr. 109 / 30.11.2011, aprobata si modificatid prin Legea nr. 111 / 2016,
societatea isi propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei, prin preluarea
in operare a localititilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari ,,Apa
Tarnavei Mari”, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apd uzati,
realizate de citre autoritatile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investifii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri europene.

Prin implementarea acestei strategii, Operatorul vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii
de alimentare cu apd potabild si canalizare, la standarde europene, la nivelul Ariei Delegirii,
cresterea veniturilor obfinute din vanzarile la produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea
pozitiet sale pe piata serviciilor de profil din Romania.

Aria de operare a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este situatd in nordul si estul judetului Sibiu. In
prezent, furnizim servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare la nivelul localitatilor
urbane si rurale expuse in tabelul alaturat, in baza licentei clasa 2 acordatd societatii de catre
Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice, conform
Ordinului nr. 135/ 16.05.2017, aceasta reprezentdnd o recunoastere oficiala a capacitatii S.C. Apa
Térnavei Mari S.A. de a furniza / presta servicii de calitate in aria sa administrativ — teritoriala, in
conditii de eficientd economica, cu mentinerea indicatorilor de performanta impusi.

Astfel:

v'  in mediul urban: municipiul Medias, orasele Agnita si Dumbriiveni - servicii de alimentare
cu apd potabila si de canalizare si epurare a apelor uzate;

V' in mediul rural: in mediul rural: comunele Arpasu de Jos (cu satul apartinitor Arpasu de
Sus), Cirtisoara, Seica Mare (cu satul apartindtor Boarta), Bazna (cu satul apartinator Boian),
Hoghilag - servicii de alimentare cu apa potabila; comunele Alma (satul Alma), Birghis (satul
Birghis), Seica Mare (satul Seica Mare), Marpod (cu satul apartindtor Ilimbav), Nocrich (cu satul
apartinator Hosman), Chirpar (satele Vard si Veseud) - servicii de alimentare cu apa potabila si de
canalizare §1 epurare a apelor uzate.
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Tabel nr. 1 — Centralizator privind localititile (sistemele de alimentare cu apd si / sau de
canalizare si epurare a apelor uzate) preluate in operare de citre S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.

Nr. UAT / Comuni Localitate Nr. Sistem public preluat in operare Data Nr. Act
crt. locuitori Alimentare cu | Canalizare si preluirii in Aditional la
api Epurare ape operare Contractul de
azite Delegare
ARPASU DE JOS 1.004
1. ARPASU DE JOS X 01.06.2012 1/2012
ARPASU DE SUS 1.138
2. CIRTISOARA CiRTlSOARA 1.243 X 01.06.2012 1/2012
X 01.06.2012 1/2012
3. ALMA ALMA 787
% 01.01.2014 2/2013
4. BIRGHIS BIRGHIS 683 X X 01.06.2014 4/2014
SEICA MARE 3.189 X X
5. SEICA MARE 01.06.2014 5/2014
BOARTA 414 X
MARPOD 800 X X
6. MARPOD 01.10.2014 6/2014
ILIMBAV 217 X X
NOCRICH 1.287 X X
7 NOCRICH 01.10.2014 7/2014
HOSMAN 760 X X
. VARD 318 x X
8. CHIRPAR 01.01.2017 8/2016
VESEUD 154 X X
9, HOGHILAG HOGHILAG L1177 X 29.12.2017 9/2017
BAZNA 1.616
10. BAZNA X 29.12.2017 10/2017
BOIAN 1.518

In perspectiva, in temeiul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apa si
de Canalizare, incheiat la data 06.08.2007, pentru o perioadd de 25 ani, intre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard ,, Apa Tarnavei Mari”, in calitate de Autoritate Deleganta, si S.C. Apa
Téarnavel Mari S.A., in calitate de Operator Regional, vom prelua activitatea serviciilor de apd —
canal din orasul Copsa Mica si celelalte comune membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara .,Apa Tarnavei Mari”.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari” a fost infiintatd in anul 2002, iar in
2006 a fost reorganizatd dupa sistemul Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitare. Din aceasta
asociatie fac parte 4 orase: Medias, Agnita, Dumbraveni, Copsa Mica, alaturi de Consiliul Judetean
Sibiu, in calitate de membrii fondatori, si alte 29 comune din judetul Sibiu, ale caror sisteme
centralizate de apa si / sau de canalizare sunt preluate, treptat, in operare de catre S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A.: Alma, Altana, Arpasu de Jos, Atel, Axente Sever, Bazna, Biertan, Birghis, Blajel,
Brateiu, Bradeni, Bruiu, Chirpar, Cirta, Cirfisoara, Dérlos, Hoghilag, lacobeni, Laslea, Marpod,
Merghindeal, Micésasa, Mihaileni, Mosna, Nocrich, Seica Mica, Seica Mare, Tarnava, Valea Viilor.

La nivelul perioadei de referinta, anul 2017, Operatorul Regional de Apa si Apa Uzatd S.C. Apa
Tarnaver Mari S.A. a preluat in operare urmatoarcle localitafi membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intrecomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”":

v" Vird si Veseud (Comuna Chirpir) — Partea de Api si Partea de Canalizare

Conform aspectelor sustinute de catre reprezentan{ii Primariei Comunei Chirpédr, consemnate in
adresa nr. 1114 / 10.03.2015 (inregistratd in cadrul societatii noastre cu nr. 1990 / 10.03.2015), la
nivelul localitatilor Vard si Veseud, din Comuna Chirpar, au fost finalizate lucrarile de investitii la
nivelul infrastructurii de alimentare cu apd, respectiv de canalizare si epurare a apelor uzate, si s-a
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facut receptia la terminarea lucrarilor (a se vedea Procesul - verbal de receptie la terminarea
lucrarilor nr. 1/07.04.2014 Tnaintat Operatorului Regional).

Denumirea Proiectului de investitie: ,, Dezvoltarea Comunei Chirpdr, prin modernizarea
drumurilor, construirea sistemelor de apd §i apd uzatd, punerea in valoare a mogstenirii culturale si
infiintarea unui centru social pentru bdtrdni”.

Obiectivele de investitii realizate in cadrul Proiectului la nivelul infrastructurii de apa si de
canalizare: , Sistem de alimentare cu apd in localitatile Vard si Veseud, Comuna Chirpdr” si
. Sistem de canalizare §i stafii de epurare in localitdfile Vird si Veseud, Comuna Chirpdr”.

Investitiile s-au realizat avand ca si sursa de finantare Masura 3.2.2. din Fondul European Agricol
pentru Dezvoltare Rurald (FEADR), implementat prin Programul National de Dezvoltare Rurala
(PNDR) (Renovarea, dezvoltarea satelor, imbundtdtirea serviciilor de bazd pentru economia si
populafia rurald si punerea in valoare a mostenirii rurale, avdnd ca §i obiective: imbundtdfirea
infrastructurii fizice de bazd in spatiul rural, precum si imbunatdtirea accesului la servicii de bazd
pentru populatia rurald). Principalele componente ale sistemelor realizate in cadrul investitiei sunt:
retea de distributie apa, retea de aductiune, refea de canalizare menajera, statii de pompare, tratare,
epurare, rezervor suprateran.

Temei legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apd si de
Canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,.Apa
Tarnavei Mari” si Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias;

— Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. 1). din Actul Aditional nr. 6 / 2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A..

— HCL nr. 23 / 31.08.2007 privind aprobarea aderarii Comunei Chirpar la Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Tarnavei Mari™;

— HCL nr. 39 / 30.09.2008 privind aprobarea de catre Comuna Chirpar a Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si De Canalizare;

— Hotéararea Adunarii Generale a ADI ,,Apa Tarnavei Mari” nr. 5 / 17.03.2015 privind
aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pentru localitatile: Bruiu (Comuna Bruiu) - Partea de Apa; Viard si Veseud (Comuna
Chirpar) - Partea de Apa si Partea de Canalizare; Nou Roméan (Comuna Arpasu de Jos) - Partea de
Apa, respectiv a semnarii actelor adifionale la Contractul de Delegare;

— Decizia CA nr. 5/ 12.03.2015 privind acordarea avizului favorabil pentru extinderea Ariei
Delegarii la nivelul localitatilor Vard si Veseud (Comuna Chirpar), membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei Mari, respectiv preluarea in operare a sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare;

— Hotararea AGEA nr. 2 / 18.03.2015 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare pentru localitatile Vard si Veseud
(Comuna Chirpar) - Partea de Apa si Partea de Canalizare;

— Hotararile Consiliului Local al Comunei Chirpar: HCL nr. 39 / 30.09.2008, HCL nr. 72 /
14.12.2016 si HCL nr. 73/ 14.12.2016;

La data de 20.12.2016, afost incheiat Actul Aditional nr. 8 / 2016 la Contractul de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, incheiat la data
06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tarnavei Mari” si Operatorul
Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., prin care se extinde Aria de Delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa, respectiv de canalizare si epurare a apelor uzate pentru localitatile:
Vard si Veseud. Data intrarii in vigoare a Actului Aditional nr. 8 / 2016 la Contractul de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare este 01.01.2017.
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v Hoghilag (Comuna Hoghilag) — Partea de Apa

Conform autorizatiilor de functionare in vigoare, sistemul public de alimentare cu apd al Comunei
Hoghilag face parte din sistemul hidroedilitar Dumbraveni - Hoghilag.

La data demarérii procedurii cadru de preluare in operare, Operatorul Regional furniza serviciul
public de alimentare cu apa la nivelul localitatii Hoghilag, Comuna Hoghilag, in baza contractelor
incheiate cu utilizatorii, sistemul public de alimentare cu apa fiind autorizat din punct de vedere al
gospodaririi apelor, al mediului si sanitar.

Singura formalitate sub aspect tehnic si institutional care nu a fost intreprinsd a constat in
inventarierea bunurilor care compun sistemul public de alimentare cu apa, fiind vorba in definitiv
de o , refea de distributie apd potabild - cca. 7.000 m”, includerea acesteia in domeniul public, in
baza unei HCL, si incheirea unui act adiional la Contractul de Delegare, care sd cuprindad si un
proces-verbal de predare-primire a bunurilor de retur care urmeaza a fi concesionate, incheiat intre
Operatorul Regional si reprezentantii Unitdtii Administrativ-Teritoriale.

Temei legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa
Térnavei Mari” i Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias;

— Prevederile art. 17.1 lit. X)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Aditional nr. 6 / 2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.;

— Decizia CA nr. 27 / 18.09.2017, prin care Consiliul de Administratie isi exprima acordul in
privinta extinderii Ariei Delegarii la nivelul localitatilor Bazna si Boian (Comuna Bazna) - Partea
de Apa si Partea de Canalizare; Hoghilag (Comuna Hoghilag) - Partea de Apa;

— Hotérdrea Adunirii Generale a ADI ,,Apa Tarnavei Mari” nr. 11 / 22.09.2017 privind
aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pentru localitifile: Bazna si Boian (Comuna Bazna) - Partea de Apa si Partea de
Canalizare; Hoghilag (Comuna Hoghilag) - Partea de Apa, respectiv a semnarii actelor aditionale la
Contractul de Delegare;

— Hotérarea AGEA nr. 6 / 25.09.2017 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apéa si de canalizare pentru localitatile Bazna si Boian
(Comuna Bazna) - Partea de Apa si Partea de Canalizare; Hoghilag (Comuna Hoghilag) - Partea de
Apa, respectiv a semnarii actelor aditionale la Contractul de Delegare;

— Hotérérile Consiliului Local al Comunei Hoghilag: HCL nr. 28 / 25.07.2007, HCL nr. 2 /
28.01.2009 si HCL nr. 72 /17.11.2017;

La data de 29.12.2017, afost incheiat Actul Aditional nr. 9 / 2017 la Contractul de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, incheiat la data
06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Téarnavei Mari” s1 Operatorul
Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., prin care se extinde Aria de Delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa pentru localitatea Hoghilag (Comuna Hoghilag). Data intrarii in vigoare
a Actului Aditional nr. 9 / 2017 la Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare este data semnarii acestuia.

v Bazna si Boian (Comuna Bazna) — Partea de Api

in vederea demararii procedurii cadru privind preluarea in operare a sistemului public de alimentare
cu apa din localitatile Bazna i Boian, Comuna Bazna, in baza adresei nr. 2908 / 11.04.2017,
Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a inaintat Priméariei Comunei Bazna, membra a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”, Planul cadru de Actiune in vederea
punerii in functiune si preludrii in operare de cdtre Operatorul Regional S.C. Apa Tdrnavei Mari
S.A. a sistemelor centralizate de apd si / sau de canalizare din localitajile membre ale Asociafiei de
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Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Tarnavei Mari”, care cuprinde sarcinile, responsabilitatile si
termenele limita pe care Unitatea Administrativ - Teritoriald, Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara si Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. trebuie si le respecte in scopul
eficientizérii procesului de preluare, precum si o inventariere a stirii de fapt a localititii care
urmeaza sa fie preluata sub aspectul terenurilor si al cladirilor, al instalatiilor specifice sistemelor de
alimentare cu apa si / sau de canalizare, precum si al utilizatorilor, informatii sintetizate in 3 Anexe,
anterior menfionate.

Conform aspectelor sustinute de catre reprezentantii Primariei Comunei Bazna, consemnate in
adresele nr. 3457 / 01.08.2017 (inregistratd la ATM cu nr. 6184 / 01.08.2017), respectiv nr. 4032 /
12.09.2017 (inregistrata la ATM sub nr. 7406 / 13.09.2017), la nivelul comunei au fost executate,
respectiv finalizate lucrari de investitii in infrastructura de apa si de canalizare, dupa cum urmeaza:

Proiectele de investitii implementate:

e Denumirea Proiectului de investitie: ,, Alimentare cu Apd Potabild - Sat Bazna”
Sursa de finantare: Buget Local
Valoarea investitiei: 1.979.218,83 lei, fara TVA

e Denumirea Proiectului de investitie: , Refele de Canalizare si Statie de Epurare in Comuna
Bazna”

Sursa de finantare: O.G. nr. 7/ 2006 si Buget Local
Valoarea investitiei: 2.947.563,08 lei, fard TVA
e Denumirea Proiectului de investitie: ,, Retele de Alimentare cu Apa Potabila si Canalizare
Menajerad - Sat Boian, Comuna Bazna”
Sursa de finantare: PNDR Masura 322, FEADR.
Valoarea investitiei : 5.658.660.,69 lei, fara TVA, din care:
- 3.446.343,64 lei - Retea de alimentare cu api;
- 2.212.317,05 lei - Retea de canalizare menajera.

Temei legal:

— Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare, incheiat la data de 06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa
Tarnavei Mari” si Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias;

— Prevederile art. 17.1 lit. x)., coroborate cu art. 12.3., lit. i). din Actul Aditional nr. 6 / 2012
la Actul Constitutiv al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A.;

— Decizia CA nr. 27 / 18.09.2017, prin care Consiliul de Administratie isi exprima acordul in
privinta extinderii Ariei Delegarii la nivelul localitatilor Bazna si Boian (Comuna Bazna) - Partea
de Apa si Partea de Canalizare; Hoghilag (Comuna Hoghilag) - Partea de Apa;

— Hotararea Adunarii Generale a ADI ,,Apa Tarnavei Mari” nr. 11 / 22.09.2017 privind
aprobarea extinderii Ariei de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pentru localitdfile: Bazna si Boian (Comuna Bazna) - Partea de Apid si Partea de
Canalizare; Hoghilag (Comuna Hoghilag) - Partea de Apa, respectiv a semndrii actelor aditionale la
Contractul de Delegare;

— Hotararea AGEA nr. 6 / 25.09.2017 privind aprobarea extinderii Ariei de Delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare pentru localititile Bazna si Boian
(Comuna Bazna) - Partea de Apa si Partea de Canalizare; Hoghilag (Comuna Hoghilag) - Partea de
Apa, respectiv a semnérii actelor aditionale la Contractul de Delegare;
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— Hotarérile Consiliului Local al Comunei Bazna: HCL nr. 31 / 20.09.2005; HCL nr. 4 /
26.01.2009; HCL nr. 56 / 20.09.2017;

La data de 29.12.2017, afost incheiat Actul Aditional nr. 10 / 2017 la Contractul de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, incheiat la data
06.08.2007, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Térnavei Mari” si Operatorul
Regional S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., prin care se extinde Aria de Delegare a gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa pentru localititile Bazna si Boian (Comuna Bazna). Data intrarii in
vigoare a Actului Aditional nr. 10 /2017 la Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare este data semndérii acestuia.

In plus, mentiondm ca, la data prezentei, a fost demarati procedura cadru de preluare in
operare (anterior perioadei de raportare) cu urmatoarele localitafi membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intrecomunitare ,,Apa Tarnavei Mari”:

e Bruiu (Comuna Bruiu) — demararea procedurii cadru privind preluarea in operare a
sistemului public de alimentare cu api;

e Nou Romin (Comuna Arpasu de Jos) — demararea procedurii cadru privind preluarea in
operare a sistemului public de alimentare cu apa;

e Blajel (Comuna Blijel) — demararea procedurii cadru privind preluarea in operare a
sistemului public de alimentare cu apa;

¢ Dirlos (Comuna Dirlos) - demararea procedurii cadru privind preluarea in operare a
sistemului public de alimentare cu apa.

1.2.2. Strategia tarifara

in ceea ce priveste componenta pret a mixului de marketing, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. a vizat
implementarea unei strategii de unificare a tarifelor in zona de operare. Preturile si tarifele
practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare se bazeaza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor aferente activitdtilor (respectiv: costuri de operare, costuri de intretinere, costuri
financiare, redeventa aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investitii si reparatii capitale,
plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzind principalul, dobanzile si
comisioanele aferente), profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeazi a fi integral
folosit pentru dezvoltare - 5%) si de gradul de suportabilitate al populatiei.

Modul de fundamentare / ajustare a prefurilor la apa potabild si a tarifelor la canalizare

Prin Contractul de Finantare nr. 91950, incheiat la data de 28.11.2008, intre Autoritatea de
Management — POS Mediu si S.C. ,,Apa Tarnavei Mari” S.A., pentru implementarea proiectului nr,
CCI 2007 RO 161 PR 005: ,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata in regiunile
Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”, conform Deciziei de  Aprobare
nr.C(2008)2433/09.07.2008 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministrului Mediului si Dezvoltarii
Durabile nr. 1451 din 17.11.2008, a fost impus un Plan de crestere reala a tarifelor in 6 etape,
incepand din 2008 si pana in 2013 (ultimul an de implementare a masurilor investitionale aferente
proiectului).

Acest plan de crestere tarifara, prezentat in preturi constante 2006 si fard TVA, a fost aprobat prin
Hotérari ale Consiliilor Locale ale Unitatilor Administrative Teritoriale din cadrul Operatorului si
de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard, mentionate mai sus.
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Prin aplicarea metodologiei de mai sus, la 1 iulie 2013 s-a ajuns la aplicarea unui tarif unic pentru
unitdtile administrativ-teritoriale Medias, Agnita si Dumbriveni, atat la serviciile de apa, cét si la
cele de canalizare.

Conform Avizului A.N.R.S.C. nr. 106296 / 18.06.2013 (inregistrat in cadrul A.T.M. cu nr. 23903 /
18.06.2013), privind modificarea prefurilor si tarifelor la serviciile publice de alimentare cu apd si
de canalizare pentru intreaga arie de operare de cdtre S.C. Apa Tdarnavei Mari S.A. Medias,
Judetul Sibiu, incepand cu data de 1 iulie 2013, Operatorul Regional aplica pretul / tariful unic
pentru serviciile de alimentare cu apa potabila, respectiv canalizare.

Mentiondm ca, incepand cu data de 01.07.2013, nivelul pretului pentru serviciul de alimentare
cu apa potabild, respectiv cel al tarifului pentru serviciul de canalizare se mentine acelasi,
schimbarea survenind exclusiv datoritd modificarilor in ceea ce priveste aplicarea noilor cote de
TVA. La data prezentei, contravaloarea unui (1) mc de api + canalizare este de 6,26 (lei), respectiv
7,13 (lei cu TVA).

Tabel nr. 2 - Pref apd potabild / tarif canalizare in vigoare

Serviciu Pret/ Tarif | Cota TVA | Pret/ Tarif
pentru rest aplicata pentru
utilizatori populatie
(exclusiv (inclusiv
TVA) TVA)
lei / me lei / me

Apa potabila livratd pe intreaga Arie de Operare a
S.C. Apa Térnavei Mari S.A., cu exceptia localititilor 3,19 9% 3,48
Arpasu de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara

Canalizare pe intreaga Arie de Operare a S.C. Apa
Téarnavei Mari S.A., cu exceptia localitatilor Arpasu

% 3
de Jos, Arpasu de Sus si Cirtisoara 3,07 19% ,65

Apa potabild livratd In localititile Arpasu de Jos,

0
Arpasu de Sus si Cirtisoara 1,22 9% 1,33

in perspectivd, Operatorul Regional vizeaza elaborarea si implementarea unui plan de crestere
tarifara aferent Etapei de finantare 2016 — 2020, precum si menfinerea strategiei privind
aplicarea pretului la apa / tarifului la canalizare la un nivel unic in aria de operare, in contextul
preludrii progresive in operare a localititilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
,Apa Téarnavei Mari”.

Pentru etapa de programare 2016 — 2020, este in curs de claborare o Analizd Cost - Beneficiu
specifica, care va cuprinde un plan de crestere tarifara aferent acestei perioade, care va lua in calcul:

— costurile reale induse de investitiile realizate in etapa anterioara, 2007 — 2013;

— costurile reale aferente realizarii investitiilor previzute in etapa viitoare, 2016 — 2020.
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1.2.3. Strategia de realizare a separirii tehnice a masuririi consumului de api la
nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu

»Regulamentul privind separarea tehnicd a mdsurdrii consumului de api la nivel de apartament
pentru imobilele tip condominiu” a fost elaborat de S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., supus dezbaterii
publice si aprobat de catre Consiliul Local Medias prin Hotararea nr. 132 /2011.

In anul 2011, a fost realizat cu succes, la nivelul municipiului Medias, primul proiect de separare
tehnica a masurarii consumului de api la nivel de apartament pentru un imobil tip condominiu,
respectiv pentru imobilul localizat pe strada Turda, nr. 14, bl. 24, scara C.

Prin realizarea acestui model pilot, Operatorul a intentionat sd ofere intregii comunitati locale un
exemplu de bune practici privind avantajele incontestabile obtinute in urma implementarii unei
astfel de solutii tehnice, cu eforturi financiare minime si intr-un orizont scurt de timp.

Proiecte de separare realizate la nivelul anului 2017:

In baza Listei obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa Tdrnavei mari S.A., cu finantare de la
Bugetul Local al Municipiului Medias, aprobatd pentru anul 2017, sumele aferente realizarii
proiectelor de separare a masurarii consumului de apa la nivelul imobilelor de tip condominiu au
fost alocate dupd cum urmeazi:

e Valoare aprobata prin HCL nr. 67 / 2017: 30.000 lei;

e Valoare aprobata prin HCL nr. 256 / 2017 (rectificare iulie): 45.000 lei;

e Valoare aprobata prin HCL nr. 387 / 2017 (rectificare octombrie): 60.000 lei;
e Cheltuieli efectuate pana la 31.12.2017: 55.948.65 lei;

e Economii realizate in anul 2017: 4.051,35 lei.

La nivelul anului 2017, au fost executate 13 proiecte de separare (13 scari de bloc), obiectivele de
investitii fiind finalizate 100%, respectiv in curs de receptionare.

In ceea ce priveste activitatea de montare / inlocuire a contoarelor, la data de 31.12.2017, la
nivelul Operatorului Regional (Centrul Operational Medias si Sucursalele Agnita si Dumbraveni),
situatia se prezinta astfel:

Tabel nr. 3 — Situatie contoare

Denumire activitate Centrul Operational Sucursala Sucursala Total

Medias Dumbriveni Agnita OR

Solicitari montaj contoare 31 39 180 250

Contoare mc?nj[ahte. ca 27 39 9 158

urmare a solicitarilor

Contoare inlocuite pe

bransament 4o 22 L7e 373

Contoare defecte inlocuite 51 52 30 133

Inregistrare contor 194 91 180 465

Sigilare contoare 68 119 437 624
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1.2.4. Strategia de consolidare a Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Activitatile derulate in cursul anului 2017 de cétre Biroul Relatii Publice si Comunicare din cadrul
Operatorului Regional ,,Apa Téarnavei Mari” au fost centrate pe o relatie cdt mai corectd si
transparentd de informare a publicului larg, precum si a clientilor din aria de operare, asupra
proiectelor derulate de companie, indiferent ca vorbim de proiecte de investitii, lucrari derulate in
mod curent sau campanii de promovare a unor servicii. Per ansamblu, activitatea derulata in cadrul
Biroul Relatii Publice si Comunicare a vizat cresterea vizibilitatii companiei in randul populatiei si
comunicarea unor informatii de interes public legate de activitatea Operatorului Regional. In acelasi
timp, o componentd foarte importantd a activititii a constitut-o mentinerea unei relatii bune cu
clientii nostri, atat in ceea ce priveste prompta si corecta informare a acestora, cét si transmiterea
unor raspunsuri si informatii specifice intr-un timp cat mai scurt, in functie de solicitarile acestora.

Ziua Mondiald a Apei — A devenit deja o traditie pentru Compania ,,Apa Tarnavei Mari” sa
sarbatoreasca Ziua Mondiala a Apei — 22 Martie, prin derularea unor activitati care au in centrul lor
apa, aceastd resursa foarte pretioasd. Anul 2017 a abordat la nivel global o tema relevanta in
contextul politicilor mondiale de mediu, respectiv, ,,Apa si apa uzata“, iar activitatile initiate si
derulate de Operatorul Regional in data de 22 martie 2017 au fost grupate sub titulatura ,,Drumul
Apei”.

Ziua Mondiala a Apei a reprezentat un bun prilej pentru a initia o serie de discutii, proiecte
educationale, avand ca punct de plecare apa, cu scopul de a creste gradul de implicare al tinerilor in
viata comunititii. In acest sens, Operatorul Regional i-a invitat pe elevii medieseni sd parcurgi
»Drumul Apei”, in prezentari care au surprins rolul apei in comunitate in istoria Mediasului, dar si
circuitul actual al apei prin oras, incepand de la Statia de Tratare si pana la Statia de Epurare.
Programul activitatilor a fost intregit cu o proiectie de fotografii din pesterile din Roménia, dar si cu
0 vizitd a unor elevi medieseni la Statia de Tratare.

Miercuri, 22.03.2017, la sediul companiei, a avut loc prezentarea ,,Drumul apei” — o trecere in
revistd a societdtii ,,Apa Tarnavei Mari”, cu accent pe circuitul apei, de la captare si pana la iesirea
din Statia de Epurare.

Avand In vedere ca anul trecut Mediasul a sarbatorit 750 de atestare documentara, al doilea punct
din program a fost rodul colaborrii cu Priméria Municipiului Medias - Muzeul Municipal. Astfel,
muzeograf dr. Viorel Stefu a sustinut prezentarea ,,Apa. omul si viata”, o incursiune prin istoria
orasului, a planurilor de sistematizare si a diferitelor evenimente din Medias, care au avut apa in
prim plan.

Al treilea punct din program a fost rodul unei colaboriri cu Asociatia de Speologie, Ecologie si
Turism Polaris MED, prin intermediul careia am avut oportunitatea si aducem in fata publicului
»Apa din adancuri”, o proiectie cu fotografii realizate in diferite pesteri din Roménia. La toate cele
tre1 prezentari, publicul {inta a fost reprezentat de elevi de gimnaziu si cadre didactice, de la Scoala
,Hermann Oberth” si Scoala Gimnaziala nr. 4 din Medias.

Tot in cursul zilei de miercuri, un grup de 23 de elevi insotiti de un cadru didactic de la Scoala
Gimnaziala ,.Ciresarii” au vizitat Statia de Tratare din Medias.

Eveniment 1 Iunie — Ziua Internationala a Copilului

Compania .,Apa Téarnavei Mari” a sarbatorit anul trecut 1 Iunie - Ziua Internationala a Copilului,
prin organizarea unui eveniment la care au fost invitati sa copiii in varstd de pana la 12 ani, ai
angajatilor nostri. Pentru ca ziva de 1 Iunie a fost declarata zi nelucritoare, am ales ca datd de
organizare a evenimentului nostru ziva de 31 Mai.

Intentia noastra a fost de a organiza un eveniment la care copiii angajatilor sa fie principalii
protagonisti, iar in acest sens le-am adresat, prin intermediul parintilor, invitatia de a veni la sediul
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societdtil noastre. Consideram céd a fost un prilej bun pentru copii de a vedea locul de munca al
parintilor, de a cunoaste Operatorul Regional, iar, in acelasi timp, a fost o buna ocazie pentru a
socializa, de a fi alaturi de alti copii, de a fi implicati intr-o activitate interactiva alaturi de parintii
lor, angajati ai societatii Apa Tarnavei Mari.

Comunicat presi str. Carpati - In prima parte a lunii iunie 2017, compania Apa Tarnavei Mari
anunta prin intermediul unui comunicat de presd demararea lucrarilor de reabilitare a retelelor de
apa potabild si canalizare menajera pe strada Carpati din Medias, de la intersectia cu strada Ac. loan
Moraru si pana la intersectia cu strada Constantin Brancoveanu.

Lucrarea ,,Reabilitare retea apa potabila si bransamente apa, extindere retea canalizare menajera si
racorduri pe strada Carpati in municipiul Medias, judetul Sibiu” vine sa rezolve o problema mai
veche din zona centrald a orasului, avind in vedere numeroasele sesizari primite de-a lungul
timpului din partea cetitenilor. Potrivit comunicatului de presa, ,Investitia, in valoare de
791.126,39 lei, se va derula cu finantare de la bugetul local. Lucrarile derulate au in vedere
inlocuirea vechilor retele de apa potabila si canalizare menajera si se vor concretiza prin inlocuirea
a 1200 m retea apa potabila si a 50 de bransamente, respectiv, 540 m retea canalizare menajera si 28
de racorduri”.

In conformitate cu acelasi document, contractul s-a derulat in perioada 02.05.2017 — 14.10.2017,
scopul fiind ca la finalizarea lucrarilor cetétenii din aceastd zona sa beneficieze de un grad sporit de
confort si de servicii de cea mai buna calitate din partea operatorului Apa Tarnavei Mari.

Aparitie material revista Romaqua — Tot in rdndul activitatilor menite sd creasca vizibilitatea
companiei Apa Téarnavei Mari, precum si ca un mecanism excelent de promovare a activitatilor si
reusitelor noastre, publicatia de informare tehnico-stiintifici ROMAQUA - revista Asociatiei
Romaine a Apei (ARA) a gézduit in numarul 4 / 2017 un material amplu de prezentare a companiei,
activitatii, proiectelor derulate si proiectelor viitoare ale S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. A fost o buna
oportunitate pentru loan Munteanu, Directorul General al societatii ,,Apa Tarnavei Mari” sa faca o
trecere in revistd a activitatii operatorului, dar in acelasi timp sa prezinte pasii facuti de factorii
implicati pentru atragerea de noi fonduri europene in regiune, prin Programul Operational
Infrastructurd Mare (POIM 2014 - 2020).

Vizite studenti si elevi la Statia de tratare si Statia de epurare — Ambele statii din Medias au
fost complet modernizate in cadrul lucrérilor aferente Proiectului POS Mediu, Axa Prioritard I,
,Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni,
judetul Sibiu”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, drept pentru care este o
mare bucurie pentru compania noastra atunci cand elevii si studentii aleg sa treacd pragul acestor
amplasamente, pentru a vedea cum s-au materializat aceste investitii la standarde europene.

In prima parte a anului 2017 am fost gazde pentru mai multi vizitatori, printre care amintim grupul
de studentli, insotiti de cadre didactice de la Facultatea de Ingineria si Protectia Mediului din cadrul
UBB Cluj-Napoca, grupul de studenti anul II1, ai Facultatii de Stiinte a Universitatii Lucian Blaga
din Sibiu, specializarea Ecologie, copiii din mai multe clase de la Scoala Gimnaziala nr.3, Liceul
Tehnologic ,,Nicolae Teclu” din Copsa-Mica. De asemenea, in cadrul activitatilor specifice derulate
in cadrul programului ,,Scoala Altfel”, in perioada 22-24 Mai am primit vizita elevilor clasei a VI-a
A de la Scoala Gimnaziala C.I.Motas. Vizitele la cele doud amplasamente din Medias ale Apa
Téarnavei Mari au continuat si in toamna anului trecut, cdnd ne-au trecut pragul elevii de la Scoala
Gimnaziala ,,George Popa”, Scoala Gimnaziala ,,Mihai Eminescu”, Scoala Gimnaziald ,,Hermann
Oberth” s1 Liceul Teoretic ,,Stephan Ludwig Roth” din Medias.
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Campanie ,,Alege contorizarea individuali! Stop diferentelor de contor!” — Din 2011,
compania ,,Apa Tarnavei Mari” a promovat intens solutia optima pentru eliminarea diferentelor de
contor, si anume, punerea in practicd a metodologiei de separare a consumului de apa propusi de
operator, adoptati la nivelul municpiului Medias prin HCL 132/2011. In termeni generici, in cazul
in care se opteazi pentru separarea consumului de apid la nivel de apartament, repartitorul de
consum din apartament devine contor de bransament si clientul nu mai trebuie sa suporte diferentele
de contor.

Operatorul Regional ,,Apa Tarnavei Mari” a demarat in a doua parte a anului 2017 o campanie
ampla de informare a locuitorilor din condominii asupra contorizirii individuale a consumului de
apa. Derulata sub titulatura ,,Alege contorizarea individuala! Stop diferentelor de contor!” campania
de informare s-a derulat prin intermediul mass-mediei locale: Nova TV, Radio Ring, Radio Medias,
Monitorul de Medias, Informatia Saptimanii, precum si prin intermediul site-ului
www.apatarnavei.ro si paginii de Facebook a operatorului, dar si prin distributia de pliante
informative la scérile de bloc din Medias.

Campania a adus in fata locuitorilor din condominii avantajele contorizarii individuale, prin oferirea
unor exemple de buna practica de la imobilele care deja au aplicat aceastd solutie, dar in acelasi
timp a oferit si date necesare pentru ca mediesenii din condominii sd stie ci, pentru separarea
consumului de apad efortul este minim invaziv, fard a crea deranj in locuinte. De asemenea,
mediesenii au primit informatii legate de pasii de parcurs, de documentatiile tehnice, despre
operatorii economici agreati pentru efectuarea lucrarii.

Scopul campaniei, care se va derula si in continuare, este de a aduce in atentia locuitorilor din
condominii varianta de separare a consumului de api la nivel de apartament, precum si de a oferi
informatii punctuale asupra contorizérii individuale a consumului de apa.

Avand in vedere eforturile sustinute de promovare a campaniei ,,Alege contorizarea individuala!
Stop diferentelor de contor!” din anul 2017, putem spune ca din 2011 si pana in prezent, anul 2017
a fost cel mai bun an din punct de vedere al numarului de solicitari adresate de medieseni catre
Operatorul Regional, pentru varianta contorizarii individuale. Astfel, in 2017 compania Apa
Téarnavei Mari a primit un numar de 15 solicitari de la locatarii din scarile de bloc din Medias, iar in
urma procesarii acestora si implementérii procedurilor de separare a consumului de apa, inca 209 de
apartamente din Medias vor fi contorizate individual.

Comunicat de presi str. Cibin — In data de 4 septembrie 2017, compania Apa Tarnavei Mari
anunta demararea lucrdrilor de extindere a retelei de canalizare pluviald pe strada Cibin din
municipiul Medias, de la intersectia cu strada Calafat. Potrivit comunicatului de presa, lucrarea
»Extindere retea canalizare pluvialda pe strada Cibin I, Municipiul Medias”, in valoare de
258.551,47 lei, s-a derulat cu finantare de la bugetul local al municipiului Medias in baza HCL nr.
187/2017 si vine sa rezolve o problema sesizatd in numeroase randuri de cetdtenii din zona
respectiva a cartierului Vitrometan. Investitia a vizat realizarea de noi retele de canalizare pluviala,
respectiv, executarea a 180 ml retea canalizare pluviald, 10 cdmine si 8 guri de scurgere.

Comunicat de presi str. Castanilor — In data de 17 octombrie 2017, compania Apa Tarnavei Mari
a anuntat demararea lucrarilor de reabilitare a retelei de apa si de canalizare pluviald pe strada
Castanilor din municipiul Medias, stradd care face parte dintr-un proiect major care cuprinde si
strazile Toma lonescu si Octavian Goga. Conform comunicatului de presd, lucrarea ,.Reabilitare
retea apa si canalizare pluviald pe strada Castanilor, din Municipiul Medias”, in valoare de
290.732,26 lei, s-a derulat cu finantare de la bugetul local al municipiului Medias in baza HCL nr.
232/2017 s1 a avut in vedere reabilitarea retelei apa in lungime de 120 ml, executarea unui camin de
apd, unui hidrant si unui numar de 22 de bransamente la imobile. Reabilitarea retelei de canalizare
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pluviala consta in executarea a 230 ml retea canalizare pluviala, 5 camine, 10 guri de scurgere si 22
de racorduri ape pluviale la imobile.

Let’s Do It Romania — Este deja o traditie ca echipa ATM Medias sa raspunda prezent la actiunea
de curdtenie ,,Let’s Do It, Romania!”, asa ca si in data de 14 octombrie 2017 am fost si noi parte a
activitdtii, la nivel local, la care Primaria Municipiului Medias a fost partener. Echipa de voluntari
al ATM a strans 50 de saci de deseuri si resturi vegetale. Ne-am bucurat cdam dat o mana de ajutor
la curdtenie, alaturi de colegi, prieteni si al{i medieseni. Se cuvine sd le mulfumim organizatorilor
pentru initiativa si tuturor celor care s-au implicat in actiunea din 14 octombrie, pentru un Medias
mai curat!

Comunicat de presi POIM — In data de 6 noiembrie 2017, Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei
Mari S.A. anunta semnarea Contractului de finantare aferent Proiectului ,,Sprijin pentru pregitirea
aplicatiel de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Sibiu, Regiunea Nord si Nord - Est, in perioada 2014-
20207, incheiat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene
in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operational Infrastructurd Mare (POIM
2014 - 2020). Obiectivele Contractului Asistenta Tehnica, constau in efectuarea de studii, expertize
si documentatii necesare elaborarii Aplicatiei de finantare, inclusiv a documentelor suport, printre
care studiul de fezabilitate, analiza institutionala, analiza cost — beneficiu, evaluarea impactului
asupra mediului, elaborarea documentatiilor de atribuire pentru viitoarele contracte de servicii, de
furnizare de produse si de lucrari.

Informare permanenta — Operatorul regional Apa Tarnavei Mari acordd o foarte mare importanta
comunicarii i informarii permanente a clientilor si a mass-mediei locale si regionale cu orice
informatii legate de activitate specifici, precum si asupra campaniilor derulate, evenimente
organizate, etc.

Dincolo de comunicarile realizate prin intermediul presei, pe site-ul optimizat al operatorului,
www.apatarnavei.ro, se regisesc o serie de informatii, atdt cu un caracter general cat si diferite
anunturi, comunicate de presd, detalii despre proiectele derulate. Site-ul este actualizat in
permanentd, pentru a veni in intdmpinarea tuturor celor care doresc sa se informeze asupra
activitatii operatorului.

De asemenea, pagina de Facebook a companiei este actualizata in permanenta cu diferite anunturi
de interes local si regional din sfera noastra de competentd, comunicate de presd, diferite alte
informatii relevante pentru activitatea Apa Tarnavei Mari. Actualizarea permanenta a paginii cu
informatii relevante despre activitatea companiei a facut ca interesul publicului sa fie in crestere
pentru continutul postat, astfel ca la sfarsitul anului 2017 pagina avea mai bine de 2.410 de aprecieri
si tot atatia urmaritori. Totodata, pagina de Facebook este un foarte bun promotor pentru diferitele
campanii de informare / sensibilizare / constientizare, adresate cetitenilor.

1.2.5. Strategia de consolidare a relatiilor cu clientii

Inca din anul 2010, Operatorul Regional a implementat o strategie in segmentul relatiilor cu clientii,
tindnd cont de optimizarea comunicarii dintre OR si clienti si cresterea nivelului de incredere al
clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite.

Asa cum este stipulat in Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu
Api si de Canalizare, Dispozitii Speciale - Partea de Apa, art. 18 — Intreruperile Serviciului,
.Operatorul este obligat sd furnizeze apd potabila fiecarui Utilizator in permanentd conform
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conditiilor fixate prin contractul de bransare/racordare si utilizare a Serviciului” (art. 18, pet.1). In
ceea ce priveste ,,indicatorii de intrerupere a serviciului” (art. 18, pct. 2), comunicarea sistarilor in
furnizarea apei potabile / intreruperilor serviciului sunt realizate astfel:

In caz de sistiri accidentale, neprevizute, Operatorul Regional isi anuntd clientii in regim de
urgentd, in timp real, prin intermediul canalelor media. Comunicarea legata de sistarile mentionate
sunt publicate pe site-ul companiei, www.apatarnavei.ro, Meniu Anunturi / Comunicate de presa si
pe pagina de facebook, https://www.facebook.com/medias.apatarnaveimari/. Anuntul este transmis
si presei locale / regionale, spre difuzare. Institutiile media spre care ajung anunturile sunt:

- posturi radio - Radio Ring, Radio Medias 725

- post TV regional - Nova Tv

- presa scrisi - Tribuna Sibiului, Sibiu 100%, Obiectiv Media, blog Opinii si péreri, blog
Istvan Bertalan, Monitorul de Medias, site Turnul Sfatului, portal Star Sibian si Radio Eveniment
Agnita, acestea din urma pentru zona Agnita.
In acelasi timp, este anuntat si Laboratorul Central al Operatorului Regional, pentru a monitoriza
calitatea apei potabile dupa reluarea furnizarii apei, pentru siguranta consumatorilor. Aducem in
vedere faptul ca Laboratorul Central al companiei ,,Apa Tarnavei Mari” este inregistrat in Registrul
laboratoarelor pentru monitorizarea calititii apei potabile pentru monitorizare de control si
prelevare probe. Mentiondm cd, in situatia in care anuntul de sistare accidentald / neprevazutd are
legdturd cu zona Medias (acestea fiind cele mai multe anunturi) este anuntat prin e-mail si
Laboratorul Central si Directia de Sanatate Publica - Punct de lucru Medias.

" In caz de sistiri planificate / lucriri mentenantd, procedurile de lucru prevdad ca n asemenea
situatii, Operatorul Regional isi anuntd clientii din timp, respectiv, cu 48-24 ore inainte, prin
intermediul acelorasi instrumente si institutii institutii media utlizate si pentru anuntarea unor sistari
accidentale in furnizarea serviciilor de alimentare cu apa.

Asa cum prevad procedurile de lucru, in cazul in care sistarile planificate risca sa afecteze
activitatea unor agenti economici, acestia vor fi Instiintati prin adrese scrise si apeluri telefonice de
catre Departamentul Inginerului Sef Retele sau Compartimentul Relatii Clienti din cadrul Biroului
Relatii Publice si Comunicare. in cazul unor sistari planificate, ce presupun oprirea furnizirii apei
potabile timp de mai multe ore, pe langd mijloacele proprii de informare i mass-media, este
anuntatd Directia de Sinatate Publicd Sibiu. Pe langa Directia de Sanatate Publica sunt anuntate si
alte institutii direct interesate: primarii afectate, sisteme de gospodarire a apelor si altele.

Daca sistdrile in furnizarea serviciului de apa sunt de 24 ore, sau depasesc aceastd durata,
Operatorul Regional asigura provizoriu un punct/puncte de alimentare cu api potabila — in functie
de zona afectatd, pentru a reduce disconfortul cetatenilor.

Tratarea sesizirilor / petitiilor din partea clientilor:

In privinta relatiilor cu clientii, dezideratul Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata ,.Apa
Tarnavei Mari” este de a oferi informatii precise si clare, de a asigura o relatie bazatid pe
transparentd si incredere, dar in acelasi timp si de a rdspunde cu promptitudine si eficientd
solicitarilor din sfera de competenta, sesizéri sau petitii, venite din partea clientilor.

Pentru respectarea art. 19 — Termenele Serviciului din Contractul de Delegare, a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare, Dispozitii Speciale, tratarea sesizarilor /
petitiilor din partea clientilor, la nivelul companiei s-au dezvoltat si revizuit proceduri specifice,
care vizeaza eficientizarea relatiei dintre Operatorul Regional si clienti. Procedurile respective
stabilesc in mod clar formularele tipizate puse la dispozitia utilizatorilor, prin intermediul cérora
acestia 1si pot exprima, intr-un format dat, solicitdrile inaintate companiei. Aducem mentiunea ca
procedurile s1 formularele sunt revizuite si actualizate, dupa caz.

In cazul petitiilor netipizate, procedurile de lucru implica parcurgerea de citre acestea a unui traseu
bine stabilit in interiorul companiei, incepdnd de la Directorul General si pana la repartizarea

Pagina 23 din 67



solutionarii acesteia si a formularii unui raspuns de cétre un Departament/ Inginer Sef/ Serviciu/
Birou/ Compartiment, cu respectarea unor termene fixate.

In conformitate cu legislatia in vigoare, termenul de raspuns la toate petitiile primite in scris este de
30 de zile calendaristice de la data depunerii acestora la S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., insa
Operatorul Regional face eforturi pentru ca timpul de asteptare al clientului, pentru raspunsul la
doleanta sa, si fie cit mai mic si si se incadreze, dupa caz, in limita a 15 zile calendaristice.

Pentru a putea raspunde cu eficientd si promptitudine la solicitarile clientilor, precum si in scopul
inregistrarii si centralizarii, la nivel intern, a tuturor sesizarilor / reclamatiilor privind calitatea
serviciilor furnizate / prestate si, ulterior formularii unor raspunsuri clare, documentate i
argumentate, Operatorul Regional desfasoard o permanenta activitate de monitorizare, analizare $i
centralizare a sesizarilor / reclamatiilor clientilor — activitate reflectata in adoptarea metodologiei de
Benchmarking. In acelasi sens, relatia dintre Operator si clienti este mult imbunititita prin
optimizarea sistemului de comunicare cu clientii, in platforma EMSYS, informatiile principale
despre client fiind disponibile in timp real la front-office.

I.3. Strategii privind operarea si mentenanta

I.3.1. Strategia de implementare a sistemului G.LS. (Geographic Information
System)
Implementarea sistemului G.1.S. a reprezentat ,, Activitatea 2" din cadrul Contractului de servicii
privind Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor
de apd si apd uzald in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judetul Sibiu”.
Principalele actiuni intreprinse in implementarea sistemului G.1.S. la nivelul OR au fost:

1. Achizitia echipamentelor si a soft-ului specifice Sistemului Informatic Geografic;

2. Programul de instruire a personalului;

3. Implementarea propriu-zisd a GIS pentru sistemele de alimentare cu apd §i canalizare din
cele 3 aglomerdri urbane din judetul Sibiu:

e [dentificarea si valorificarea datelor cadastrale, a informatiilor referitoare la retelele
existente §i a ridicarilor topografice existente,

e Definirea unui standard privind realizarea de mdsurdtori §i generarea de date, atdt pe
parcursul lucrarilor, cdt si ulterior, pentru a asigura o procedurd permanentd de actualizare a
datelor topografice si tehnice in sistemul informatic. Analiza si proiectarea bazei de date si a
sistemului informatic GIS necesar gestiunii infrastructurii;

e Analiza necesitdtii existentei de sisteme locale de coordonare (cu aportul OR) si definirea
coreldrii cu ceringele cdatre / de la alte sisteme locale / nationale / internationale,

o Colectarea de date (inclusiv efectuarea de ridicari topografice).

La nivelul anului 2017 au fost continuate actiunile de implementare a sistemului GIS la nivelul
Operatorului Regional, printre care consemndm urmétoarele:

In semestrul T 2017:

e in Municipiul Medias, s-au adaugat date cu privire la bransamente (stradd, material,
diametru, lungime, numar cadastral) pe urmatoarele strazi: Aurel Vlaicu, Horea, Hula Noua,
Soseaua Sibiului - partial, Blajului - partial, Vidraru - partial, Barajului, Scolii, Axente Sever -
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partial, Gloria, Grivita, Izvorului, Sipotele, Tisei, Ulmului, $tefan Bathory, lazului, Plopului,
Buzdului, Targului, 9 Mai, Binder Bubi, Alexandru Vlahuta, Panait Cernea, Brateiului;

« in Oragsul Dumbréveni, canalizarea menajera a fost pozitionata pe cordoonate stereo 70.

In semestrul IT 2017:

e in Municipiul Medias, reprezentanti din cadrul Operatorului Regional, impreund cu
reprezentanti ai Primaériei, s-au deplasat in teren in scopul verificarii informatiei existente in
sistemul GIS;

e in acest sens, Operatorul Regional a pus la dispozitie plansele printate din sistemul GIS,
pentru vizualizarea caminelor de canal, apa, hidranti, guri de scurgere, respectiv in vederea stabilirii
cit mai corecte a lungimilor retelelor de apa si de canalizare;

e plansele anterior mentionate au fost utilizate de catre Subcomisia de inventariere nr. 6,
numita prin dispozitia d-lui Primar al Municipiului Medias (nr. 582 / 10.05.2017, modificata prin
Dispozitia Primarului nr. 1053 / 2017 si prin Dispozitia Primarului nr. 1227 / 2017), in vederea
stabilirii cat mai corecte a lungimilor retelelor de apa si canalizare s-a folosit sistemul de GIS-
Sistem informational geografic.

1.3.2. Strategia de dezvoltare a unui management eficient de detectare si
reducere a pierderilor de apa

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apd a reprezentat
LActivitatea 47 din cadrul din cadrul Contractului de servicii privind Asistenta Tehnicd pentru
Managementul Proiectului ,, Extinderea si reabilitarea sistemelor de apd §i apd uzatd in regiunile
Medias, Agnita, Dumbrdaveni, judeful Sibiu”.

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apd a presupus
implementarea mai multor actiuni distincte, precum:

1. achizitia de echipamente pentru detectarea pierderilor;

2. diagnosticarea sistemului in vederea stabilirii cauzelor si conditiilor care produc pierderi de
apa, respectiv elaborarea ,,Strategiei privind pierderile de apa din retele”.

Contractul privind achizitia de echipamente de detectare a pierderilor, in speta ,, Furnizare
autocurdfitoare, sistem mobil CCTV, echipament de detectare pierderi” a fost semnat in data de
20.09.2010, livrarea si receptionarea echipamentelor de detectare a pierderilor efectuandu-se in luna
decembrie 2010, respectiv:

e Autocurdtitor combinat pentru canalizare cu sistem de reciclare a apei producator Kroll tip
KO,2 —4,0-8,0/29 — 1 buc.;

e Sistem mobil CCTV — Autolaborator inspectie CCTV producator Leader Eco, tip REBELL;

e Autocurdfitor combinat de mici dimensiuni pentru canalizare, producdtor PARCS S.R.L., tip
Parcs Combi P. 1500 — 500.

Avantajul acestui contract este asigurarea conditiilor pentru implementarea unui management
eficient al pierderilor din reteaua de sistribugie a apei potabile si al retelei de canalizare. Inca de la
finalul anului 2012, acest contract era 100% finalizat cu succes.

Actiunile stabilite la nivelul Planului de Actiuni al strategiei N.R.W. (Non-revenue Water) sunt, in
marea lor majoritate, corelate si strans legate de implementarea strategiilor privind implementarea
unui sistem modern de modelare hidraulicd, implementarea unui sistem S.C.A.D.A., sectorizarea
retelelor de distributie, instalarea de debitmetre pentru controlul debitelor si presiunilor din retelele
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de distributie a apei, cresterea gradului de contorizare a clientilor, verificarea instalatiilor interioare
si a dispozitivelor de masurare ale clientilor in scopul reducerii consumului fraudulos si a
pierderilor comerciale, reabilitarea sistemelor de transport i distributie a apei.

Principalele actiuni intreprinse in semestrul I 2017 sunt:

— realizare de simuldri pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
punctele de cuplare, pentru bransamente si scenarii de incendiu;

— realizare de simuldri pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
diferite scenarii, cu anumite vane inchise;

— simulare debit pentru rezervoarele de la Arpasel, intrare din statia de tratare in rezervoare:
desi a fost proiectata la un debit de 80 1/s, din simulare nu poate asigura intrarea la rezervor mai
mult de 60 Vs, fiind necesard o noud conducta pentru a putea duce un debit mai mare la rezervoare;
din calcule, dacd se pozitioneazi o noud conductd cu diametrul de 315 pehd, debitul va fi
suplimentat cu 90 I/s, ajungéndu-se la un debit total de 150 I/s; in extinderea prevazuti pentru Etapa
II, POIM, este necesar un debit de 103 1/s;

— simulare pentru 11 rezervoare care necesitd un debit de 10.76 1/s; din debitul asigurat in
prezent de conducta de la statia de tratare Arpasu la rezevoare nu se poate asigura debitul solicitat,
fiind astfel necesarad o noua conducta cu ajutorul cireia putem spori debitul.

Principalele actiuni intreprinse in semestrul IT 2017 sunt:

— realizare de simulari pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
punctele de cuplare, pentru bransamente si scenarii de incendiu;

— realizare de simuldri pentru identificarea debitelor si presiunilor care se pot asigura in
diferite scenarii, cu anumite vane inchise.

1.3.3. Strategia de management a nimolurilor si reziduurilor

Strategia privind managementul namolurilor si reziduurilor a reprezentat obiectul principal al
Activitatii 7 — ,, Managementul namolurilor si reziduurilor din statiile de epurare”, din cadrul
contractului de servicii , Asistenfa Tehnicd pentru managementul Proiectului ,, Extinderea gi
reabilitarea sistemelor de apa si apa uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbrdveni, judeful
Sibiu .

Actiuni realizate in anul 2017 / Indicatori de monitorizare:

e s-a incheiat un contract de prestari servicii - transport (nr. 30 / 10.04.2017) cu S.C. Primera
Impex S.R.L., in vederea transportului namolului de la statia de epurare la S.C. CRH Ciment
Hoghiz, pentru coincinerare;

e s-a incheiat un contract de prestari servicii - compostare (nr. 45 / 22.05.2017) cu S.C.
Salubris Waste Management S.R.L. cu sediul in Medias, str. Alexandru Vlahuta, nr. 46, avand
Punct de lucru statia de compostare deseuri, str. Extravilan, FN, loc. Térnava, jud. Sibiu; Cantitatea
de namol compostatd In primul semestru al anului 2017 este de 518,64 tone;

e s-aincheiat un contract de prestari servicii pentru valorificarea prin coprocesare a namolului
generat la statia de epurare (nr. 490 /23.02.2017) cu S.C. CRH CIMENT (ROMANIA) S.A., punct
de lucru Hoghiz;

e cantitatea de ndmol compostatad in primul semestru al anului 2017 este de 518,64 tone;
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e cantitatea de namol compostatd in semestrul al II-lea al anului 2017 este de 847,38 tone;

e costurile de transport si valorificare a ndmolului prin coincinerare in fabricile de ciment,
aferente semestrului [ 2017 sunt:

- cheltuieli transport 41.564,89 lei;
- cheltuieli coprocesare 49.810,80 lei;
- cheltuieli compostare 64.015,49 lei.

e Costurile de transport si valorificare a namolului prin compostare in Statia de compost
aferente semestrului al II-lea 2017 sunt:

- cheltuieli transport si compostare — 106.769,88 lei.

1.3.4. Strategia de management a apelor uzate industriale

W Strategia privind managementul apelor uzate industriale” a fost elaboratd in cadrul contractului
de servicii , Asistenid Tehnica pentru managementul Proiectului , Extinderea si reabilitarea
sistemelor de apd si apd uzatd in regiunile Medias, Agnita, Dumbraveni, judetul Sibiu”. In cadrul
acestei strategii, a fost elaborat un , Plan de actiune pentru prevenirea §i combaterea efectelor
poludrilor accidentale .

In contextul dat, principala activitate a constat in dotarea corespunzitoare si acreditarea
Laboratorului de analize al Operatorului Regional, precum si implementarea metodelor noi de
analiza.

Actiuni realizate pand la data prezentei / Indicatori de monitorizare:

Actiunea privind dotarea corespunzitoare si acreditarea laboratorului de analize al Operatorului
Regional a fost finalizata. Laboratorul este realizat in cadrul contractului de lucrari CL2 ,, Lucrdri la
caplarea de suprafafd si stafia de tratare in mun. Mediag”, efectuandu-se atat dotarea necesara,
pregatirea documentatiei, implementarea sistemului de management al calitatii SR EN ISO 17025 /
2005 si inregistrarea in Registrul Laboratoarelor la Ministerul Sanatatii.

In conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr. 458 / 2002 privind calitatea apei potabile, cu
modificérile si completarile ulterioare si ale art. 15 din Anexa nr. 1 la Hotédrarea Guvernului nr. 974
/ 2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si monitorizare a calitatii apei
potabile si a Procedurii de autorizare sanitara a productiei si distributiei apei potabile, Laboratorul
Central al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. este inregistrat in Registrul Laboratoarelor pentru
monitorizarea calitatii apei potabile pentru:

v' monitorizare de control;

v' prelevare de probe.

(a se vedea Certificatul de inregistrare nr. 374 / 25.01.2016 pentru laboratoarele care efectueazd
monitorizarea calitdfii apei potabile - Laboratorul Central al S.C. Apa Tdrnavei Mari S.A.;
Institutia evaluatoare: Centrul Regional de Sandtate Publica Tdrgu-Mures).

Laboratorul Central din cadrul Operatorului Regional efectueaza analize fizico - chimice si
microbiologice pentru indicatorii prevazuti in legislatia in vigoare, pentru monitorizarea calitatii
apei potabile, apelor de suprafatd si a apei uzate.

Laboratorul Central este situat in Municipiul Medias, pe strada Stadionului FN, fiind structurat pe
patru compartimente:

— Compartiment analize fizico-chimice api potabila;

— Compartiment analize microbiologice apa potabila;
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— Compartiment analize flux tehnologic apa potabila;

— Compartiment analize fizico-chimice apa uzata.
Laboratorul Central a fost modernizat si dotat cu aparaturd adecvata executdrii analizelor conform
standardelor in vigoare.

Laboratorul Central efectueaza analizele necesare monitorizarii agentilor economici care deverseaza
ape industriale in reteaua de canalizare. Monitorizarea se efectueazd conform unui plan intocmit in
colaborare cu responsabilul de mediu al societatii si are ca scop identificarea societatilor comerciale
care depisesc limitele impuse de legislatia in vigoare privitor conditiile de evacuare a apelor uzate
in retelele de canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare. In urma acestor determindri
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. 1s1 propune:

— stabilirea conditiilor in care se accepta evacuarea apelor uzate industriale in reteaua de
canalizare, astfel incdt si se asigure protectia si functionarea normald a acestora, precum si
protejarea mediului de efectele adverse ale evacuarilor de ape uzate;

— stabilirea gradului de preepurare necesar obiectivelor economico-sociale, inainte ca apele
uzate sa fie evacuate in reteaua de canalizare.

Activitatea Departamentului Productie Apa Potabila — anul 2017
Actiuni realizate pina la data prezentei:

o Micsorarea consumurilor, astfel incdt sd nu se diminueze calitatea apei potabile livrate
Pentru sporirea controlului asupra dozarii si optimizarea procesului de dozare coagulant, implicit
rezultdnd o reducere a consumului de coagulant cu 20% pe unitatea de turbiditate s-au montat
supape de presurizare pe linia de decantare.

e [Lxploatare in siguranid a echipamentelor, instalatiilor de producere a apei potabile
Datoritd defectiunilor frecvente la reteaua de alimentare cu medie tensiune s-a efectuat lucrir de
reabilitare a Statiei de alimentare cu medie tensiune.

A existat un blocaj de arbori si deseuri in albia raului Tarnava Mare in zona captérii apei brute. Nu
s-au putut folosi portile de eliberare a apei si de curitire a namolului decantat in zona de captare -
riscam colmatarea cu ndmol a orificilor de acces a apei catre deznisipatoare. Deblocarea s-a efectuat
cu ajutorul echipei specializate de la ISU Medias si a unui echipament forestier utilizat de catre
Ocolul Silvic.

Deoarece localitatea Agnita a fost racordata la conducta de aductiune apa potabila, iar vechea Statie
de Tratare Agnita a fost trecutd in conservare, utilizandu-se doar rezervorul de inmagazinare al
acesteia, s-a inlocuit sistemul de dezinfectie existent bazat pe tratare cu clor gazos, cu unul de
corectie a cantitatii de clor rezidual liber bazat pe tratare cu hipoclorit de sodiu. Hipocloritul de
sodiu este mult mai putin periculos in exploatare decat clorul gazos, astfel incat nu mai este necesar
personal specializat permanent.

Activitatea Departamentului Epurare Apa Uzata

Statiile de epurare din Aria de Operare a S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. au rolul de a prelua si epura
apa uzatd menajerd. Procesul tehnologic de epurare a apelor se realizeaza prin intermediul unor
procese fizice, chimice si biologice care se interconditioneazi si se completeaza reciproc, astfel
incat poate fi impartit in trei etape: epurare mecanica, epurare mecano-chimica §i epurare mecano-
biologica.

Activitatea in statiile de epurare se desfasoara in conformitate cu descrierea functionarii statici de
epurare, a procesului tehnologic, cu actiunile necesare in vederea cresterii nivelului de siguranta
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privind incadrarea indicatorilor de calitate a apei uzate epurate, stabiliti de citre ABA prin
Autorizatia de Gospodarire a Apelor, conform cerintelor si normativelor In vigoare.
Statia de Epurare Medias este de tip mecano-biologic si tertiar iar efluentul statiei este deversat in
raul Tarnava Mare. Statia cuprinde urmatoarele obiective tehnologice:

— treapta mecanica: camera de intrare, gratare rare, gratare dese, deznisipator, separator de
grasimi, decantoare primare, statii de pompare namol primar;

— treapta biologica: bazin de aerare, decantor secundar, statiec de pompare namol activ;

— ftreapta tertiard: reducerea fosforului si azotului;

— fermentatoare de namol, gazometru;

— statie de deshidratare mecanica a namolului fermentat, ingrosatoare de namol;

— cogenerare de energie termicé si electrica.
Monitorizarea fluxului tehnologic al statiei de epurare - monitorizarea parametrilor calitativi se
efectueaza in laboratorul statiei de epurare si cuprinde fluxul apei uzate (influent, statie, apa epurata
mecanic, efluent statie epurat biologic cu namol activ) si fluxul de ndmol (ndmol primar, deseu de la
deznisipator, ndmol din bazinele de aerare, namol exces, namol recirculat, ndmol ingrosat, namol
fermentat, nimol deshidratat).
Monitorizarea se efectueaza in conformitate cu cerintele procesului tehnologic, cu prevederile
standardelor in vigoare si cu o frecventd minim necesard caracterizarii i conducerii in conditii
optime a intregului flux tehnologic de epurare.
Monitorizarea continud a statiei de epurare / proces tehnologic este asigurata de programul de
monitorizare si control SCADA.
Managementul nimolului constituie o problema complexa in Romania, pe masura ce standardele
de mediu devin tot mai restrictive. Din aceasta perspectiva, activitatea de epurare a apelor uzate
trebuie asociatd cu actiunea de valorificare si/sau depozitare controlatd a namolurilor rezultate din
proces.

Tabel nr. 4 - Cantitatea de nimol generat si valorificat aferent anului 2017 SEAU

SEAU Generat / Valorificat / tone
Coprocesare CRH - Compostare intensivd — SC Salubris Waste Management
Hoghiz SRL - Tarnava
Medias 638,6 1366,02
TOTAL(tone) 2004,62

Procesul tehnologic privind tratarea namolului in SEAU Medias se desfasoara prin fermentarea
anaerobd unde are loc degradarea biologicd a substantelor organice insolubile, sub actiunea unor
ansamblu de populatii bacteriene. Acestea in anumite condifii de mediu, descompun materiile
organice complexe din namol, prin procese de oxido-reducere biochimica in substante minerale si
un amestec de gaze, numit biogaz, format din: CH,; CO; CO», Ha.

Tabelul nr. 5 - Cantitatea de biogaz generat si energia produsd de cogenerator — CHP aferent

anului 2017
SEAU Cogenerator CHP
Producere biogaz Energie produsa de cogenerator - CHP
Medias Ll kWh
| 227.388 Ty
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1.3.5. Strategia privind eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integranta a procedurilor generale de operare si mentenanta ale
Operatorului, fiind corelata cu alte functii si planuri de operare si mentenanta, respectiv:

e  managementul activelor;

e controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturata;
e  mentenanta echipamentelor;

e  optimizarea costurilor de operare si mentenanta;

e transport, ateliere si depozite;

®  resurse umane.

Scopul strategiel de management energetic este eficientizarea consumului de energie la nivelul
ariei de deservire a Operatorului.

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesitd cantitafi mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitatilor de operare si
mentenantd (O&M), costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui
OR, dupa costul cu personalul.

Biroul Mecano-Energetic, din cadrul Serviciului Tehnic a Operatorului Regional, este responsabil
de implementarea strategiei de management a energiei.

In acest context, societatea a continuat sd implementeze, si la nivelul anului 2017, strategia de
eficientizare a consumului de energie, planul de actiuni specific fiind axat pe cele doud componente
principale: sisteme actionate electric si sisteme de incalzire.

Actiuni realizate la nivelul anului 2017:

e Planificarea §i instruirea echipei de management energetic; delimitarea si planificarea
sarccinilor care revin fiecarui membru al echipei

In fiecare an, personalul din cadrul Biroului Mecano - Energetic, impreuna cu membrii echipei de
management energetic din cadrul Sucursalelor, planificd si fac testarea tuturor electricienilor de
intretinere din sectoare, asigurandu-se in permanenta un dialog constructiv, in care se discuta toate
problemele ce intervin pe linie energetica si modul lor de rezolvare.

e Planificarea, evaluarea §i folosirea rezultatelor actiunilor finalizate §i raportate de cdtre
echipa de management energetic, elaborarea de rapoarte periodice / anuale (consumuri de energie
la nivelul OR, grafice de revizii §i reparatii)

La nivel anului 2017, Responsabilul Energetic din cadrul OR a elaborat rapoarte privind consumul
de energie electrica si gaze naturale pentru perioada respectiva si aprecieri privind evolutia acestora
comparativ cu estimarile bugetate.

In plus, Biroul Mecano-Energetic elaboreazi anual grafice de revizii si reparatii.

e Organizarea de campanii de informare a clientilor cu privire la managementul energetic,
respectiv implementarea de cdtre OR a unei strategii de eficientizare a consumului de energie
Informarea utilizatorilor in legatura cu impactul previzionat asupra tarifelor, rezultat din cresterea
consumului de energie dupa luarea in exploatare a lucrarilor de investitii din statiile de tratare si
epurare a apei si a extinderii retelelor de alimentare cu apa i canalizare.

o Identificarea imbundtatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizdrii consumului de energie eleciricd
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Prin trecerea tuturor consumatorilor de energie electrica din cadrul OR in categoria consumatorilor
eligibili de energie electricd (consumatori eligibili de joasa tensiune si medie tensiune) s-a realizat,
pentru tofi acesti consumatori, un tarif convenabil pentru societatea noastra.

e Monitorizarea §i analiza consumurilor de energie electicd si gaze naturale

In cazul marilor consumatori de energie electrica, consumul se monitorizeazi zilnic, de citre Biroul
Mecano - Energetic. Pentru micii consumatori de energie electricd, aceastd monitorizare se face
lunar, dupa primirea facturilor de energie electrica de la furnizor. La fel si pentru gaze naturale. La
o parte dintre consumatori se realizeazd o monitorizare a consumului de energie electrica prin
sistemul SCADA.

In scopul unei monitorizarii a evolutiei consumului de energie la nivelul Operatorului Regional,
Biroul Mecano - Energetic a intreprins o analizd comparativa a consumurilor de energie electric
inregistrate la nivelul anilor 2014 - 2017, respectiv a gazelor naturale la nivelul anilor 2015 - 2017,
rezultatele fiind consemnate sub forma unor ,, Rapoarte periodice privind evolutia consumului de
energie electricd si gaze naturale inregistrate la nivelul Operatorului Regional S.C. Apa Tirnavei
Mari 8. A., pe puncte de lucru”, inaintate reprezentantilor managementului Societatii (Consum
energie electricd 2014 - 2017, evolutie estimari 2017; respectiv Consum gaze naturale 2015 - 2017,
estimari 2017).

Ca o sinteza a acestor rapoarte se poate observa incadrarea atit la energie electricd cat si la gaze
naturale in consumurile estimate (bugetate) pe anul 2017, obtinandu-se o usoara economie:

e la energic electrica - 1,47%;

e la gaze naturale - 12,23%.

I.4. Strategii de resurse umane

1.4.1. Strategia privind dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management
al performantelor resurselor umane

Conform Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., aprobate pentru perioada
2016 - 2020, obiectivul principal al strategiei de resurse umane vizeaza dezvoltarea unui sistem
eficient si eficace de management al performantelor resurselor umane.

Principalele actiuni cuprinse in strategia de management a resurselor umane sunt:

v' dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa;

v' asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea necesara
posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor;

v" derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire la
misiunea sl obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecdrui angajat in organizatie, importanta
resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptarile angajatorului de la
angajatii sai;

v" revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanti cu
obiectivele i strategiile companiei;

v" evaluarea periodici a gradului de satisfactie a angajatilor;
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v' asigurarea atractivitdtii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de
satisfactie al angajatilor;

v" implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaludrii individuale a performantelor.

Principalele actiuni relevante, intreprinse la nivelul anului 2017, din perspectiva resurselor umane
sunt urmatoarele:

e Revizuirea structurii organizatorice a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., in vigoare incepand cu
data de 01.02.2017 (Decizia Consiliului de Administratie nr. 1 / 13.01.2017 privind aprobarea
modificarii Organigramei si a Statului de Functii ale Societitii, conform Anexei I — Organigrama
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. $1 Anexei 2 — Statul de Functii al S.C. Apa Tdarnavei Mari S.A.);

e Negocierea si inregistrarea Contractului Colectiv de Munca al S.C. Apa Téarnavei Mari SA
pentru perioada 2017 - 2019 (nr. 122/ 26.07.2017);

e Negocierea si inregistrarea Actului Aditional nr. 122 / 21.12.2017 la Contractul Colectiv de
Munca nr. 122/ 26.07.2017, in contextul modificarilor legislative, incepand cu anul 2018;

e  Mentinerea eticii profesionale conform Codului Etic in vigoare;

e Stabilirea criteriilor de evaluare a performantelor, in functie de calificarea solicitata de
postul ocupat, revizuirea fiselor de evaluare a performanselor individuale, pe categorii, conform
procedurii de lucru;

e Dezvoltarea politicilor de pregatire si perfectionare;

e Cresterea gradului de pregatire / perfectionare al angajatilor raportat la noile cerinte
tehnologice si legislative;

e Analiza proceselor proprii si compararea lor cu a altor parteneri, vizdnd o crestere a
performantei;

e  Utilizarea benchmarking-ului ca instrument pentru stabilirea si evaluarea indicatorilor, care
sd permita reducerea costurilor si sporirea performantelor tehnico-economice.

Date Statistice:
Personal angajat 2017- nr. mediu: 250

Tabel nr. 6 — Fluctuatie personal

Starea Nr. Contracte Individuale de Munca
Angajari 42
Incetari 44

Tabel nr. 7 - Distributia personalului pe locatii

Nume locatie / oras Nr. Mediu Personal
2017
Medias 190
Agnita 36
Dumbraveni 24
Total OR 250
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Tabel nr. 8 - Instruiri realizate la nivelul anului 2017

Perioada Instruire Nr.
Participanti

ian Curs Igiena angajati Medias-Agnita-Dumbraveni, Doctus S.R.L. Sibiu 33

ian-dec Tratare Instruiri Interne 203 — Instruiri externe 24 227

ian-dec Epurare instruiri interne 307

feb Comisie Economicid A.R.A., Covasna 1

feb Achizitii Publice, A.R.A., Buzau 2

feb BDO Cluj Napoca - Seminar fiscalitate si dreptul muncii 2

; Curs practic pt. evaluarea, ofertarea si decontarea lucrarilor in constructii

martie .. . . 1
si instalatii, Softmagazin, Brasov

mai Strategia anuala in Achizitii Publice, Sibiu 2

mai Aliaxis Utilities, Expoapa Bucuresti 4

- Reuniunea comisiei de Resurse Umane si Dialog Social, A.R.A., Satu-

lunie 2
Mare

iunie Seminar National de Benchmarking, A.R.A. 1
Seminar Modelarea si analiza infrastructurii retelelor de apa si

august . : i ’ i 1
canalizare, Craiova

oct Seminar Benchmarking 2, A.R.A., Sinaia 2

noiemb Sedintd Comisie Economica si Statistici ARA 2

noiemb Curs ,,Guvernanta Corporativa”, ARC Consulting S.R.L., Cluj-Napoca 5

) Curs de perfectionare Operator tratarea apei din st. de epurare, Meda

noiemb - 1
Training Center

noiemb Sedintd Achizitii Publice, A.R.A., Buzau 2

decemb | Curs ,,Management de proiectare a investitiilor”, HG 907/2016 2

decemb | MDRAP Bucuresti, Achizitiile publice pt. beneficiarii POIM 2

decemb | Consultare Modificari Legislative 2018, ITM Sibiu - locatie Medias 1

Tabel nr. 9 - Indicatori de performanti - Banchmarking

Date privind personalul U.M. Numar mediu de
personal

Numarul de angajati directi aferenti activitatii de apa nr. 92
Numarul de angajati directi aferenti activitatii de canalizare nr. 60
epurare

Numarul de angajati indirecti (transport, reparatii, proiectare) o) of a1
Numarul de personal din biroul UIP (POS I+II) nr. -
Numarul personalului general si administrativ nr. 67
Total personal societate nr. 250

In concluzie, obiectivul major al strategiei de resurse umane este dezvoltarea capitalului uman, cea
mai important resursi a oricirei organizatii.
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II. Lucririle de extindere / reabilitare realizate de catre S.C. Apa Tarnavei Mari
S.A. la nivelul infrastructurii de apa si apd uzati pe domeniul public al
Municipiului Medias, cu finantare de la Bugetul Local, in anul 2017

Stadiul de realizare, la finalul anului 2017, a obiectivelor de investitii finantate de la bugetul local,
pentru modernizarea, extinderea si / sau reabilitarea infrastructurii de apa si apd uzatd la nivelul
Municipiului Medias:

S.C. Apa Térnavei Mari S.A. vizeaza cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu
apd si de canalizare la standarde europene in aria de operare existenta. Prin implementarea strategiei
de crestere intensivd a pietei, Operatorul si-a propus realizarea extinderilor / modernizarii
retelelor de apa si de canalizare, la nivelul unitatilor administrativ teritoriale deservite, conform
termenelor din Programele anuale de investitii, aprobate de cétre autoritatile locale.

Rezultatul scontat vizeazd implementarea in proportie de 100% a obiectivelor (atdt a indicatorilor
fizici, cat si si a celor valorici) cuprinse in Programele anuale de investitii, aprobate de catre
autoritétile locale, conform prevederilor art. 11.1., Dispozitii Speciale - Partea Comuna, Titlul II -
»Sistemul de lucrari”, Capitolul II — ,Finantarea lucrrilor” din Contractul de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare: ,,fn interiorul Aritlor de
Distributie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, Lucrdrile de Extindere irebuie executate de
Operator, fiind finantate conform art. 10”7, respectiv: ,,In cadrul Perimetrelor de Distributie a Apei
si de Colectare a Apei Uzate, Operatorul se angajeazi sd execute toate Lucrdrile de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare) necesare in vederea furnizdrii corespunzdtoare a Serviciilor Delegate,
efectuate sub sau in lungul unui Drum Public Corespunzdtor Traficului Vehiculelor, indiferent de
distanta dintre ultimul punct de legdaturd posibil si oricare dintre refelele de alimentare cu apd sau
de canalizare. Lucrdrile de reabilitare si extindere sunt finantate de Autoritatea Delegantd din
Fonduri puse la dispozitie de UE, fonduri de la Bugetul de stat sau fonduri de la bugetele
locale”.

Referindu-ne la Municipiul Medias, realizarea acestui obiectiv implica efectuarea unor lucrari
ample de extindere, respectiv reabilitare, a retelelor de apa si de canalizare din localitate, conform
termenelor stabilite in ,,Programul anual al obiectivelor de investitie propuse spre finantare de
la Bugetul Local”, aprobat la inceputul fiecédrui an, odatd cu Bugetul de Venituri i Cheltuieli al
Municipiului Medias.

In acest context, in anul 2017, alocatiile bugetare au fost acordate in baza:

— HCL nr. 67/ 17.03.2017 privind aprobarea bugeitului local, a listei obiectivelor de investitii
si a programului de investifii pe grupe de investifii si surse de finantare, pe anul 2017;

— HCL nr. 256 / 27.07.2017 privind aprobarea modificarii listei cu obiectivele de investitii ale
S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pe anul 2017,

— HCL nr. 387/ 20.10.2017 privind aprobarea suplimentarii bugetului de venituri si cheltuieli
pe anul 2017 si aprobarea listei cu obiectivele de investitii ale S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. pe anul
2017, cu finantare de la bugetul local al Municipiului Medias, modificatd si actualizatd.

Tabelul de mai jos expune stadiul de realizare al obiectivelor de investitii specifice S.C. Apa
Téarnaver Mari1 S.A., finantate de la Bugetul Local al Municipiului Medias, la finalul anului 2017, in
forma detaliata, cu accent pe indicatorii fizici si valorici realizati la data de 31.12.2017.
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Tabel nr. 10 - Lucrdri de investitii privind reabilitarea / extinderea infrastructurii de api si canalizare din municipiul Medias, cu finantare de
la Bugetul Local Medias - stadiu de realizare la data de 31.12.2017

Nr. | Denumire obiectiv de investitii / HCL Valoare Valoare Valoare Valoare Cheltuieli Economii Investitii Indicatori fizici Stadiu de
ert. totala aprobati aprobatia aprobata efectuate realizate in | nerealizate proiectati/realizati la realizare la
aprobati prin HCL prin HCL prin HCL pana la anul 2017 | in anul 2017 31.12.2017 31.12.2017
prin HCL | 67/2017 (lei) | 256/2017 387/2017 31.12.2017 (lei) (lei)
(lei) (lei) (Tei) (lei)
Lucriri de investitii 8,793,049.82 | 4,332,900.00 | 5,256,900.00 | 5,804,300.00 | 3,884,129.69 | -625,973.05 | -1,294,197.26
A. Lueriri in continuare 597,438.17 197,000.00 197,000.00 153,474.81 133,240.31 | -20,234.50 0.00
Retea canalizare
menajera:
- conducta PVC-KG DN
250 — lungime 95 m;
- conducta PYC-KG DN
200 - lungime 24 m;
- conducta PVC-KG DN
160 — lungime 42 m;
- camin de vizitare — 7
Extindere retea canalizare menajera si BOE : ; Finalizat;
i T - racorduri canalizare .
1 | pluviala str. Sos. Sibiului, nr. 36 - 38 - 215,350.12 53,900.00 53,900.00 53,284.64 33,050.14 | -20,234.50 0.00 AR | LBiE: Receptionat
Zona Magazin Billa (HCL 245/2016 ) J ’ 100%

Retea canalizare
pluviala:

- conducta PVC-KG DN
400 — lungime 61 m;

- conducta PVC-KG DN
315 — lungime 48 m;

- conducta PVC-KG DN
200 — lungime 22 m;

- camin de vizitare — 7
buc.




Nr. | Denumire obiectiv de investitii / HCL Valoare Valoare Valoare Valoare Cheltuieli Economii Investitii Indicatori fizici Stadiu de
ert. totala aprobata aprobata aprobati efectuate realizate in | nerealizate proiectati/realizati la realizare la
aprobata prin HCL prin HCL prin HCL pani la anul 2017 | in anul 2017 31.12.2017 31.12.2017
prin HCL | 67/2017 (lei) | 256/2017 387/2017 31.12.2017 (lei) (lei)
(Lei) (lei) (lei) (lei)
- guri de scurgere
pluviale — 8 buc.
Rigola pluviala din beton armat cu Exegutare? fealy ) e
radier si pereti turnati monolit si dala pluv1a‘la Cin Eta e Fmah_zat,
2 ) A : e 382,088.05 143,100.00 143,100.00 100,190.17 100,190.17 0.00 0.00 | - lungime 100 ml. Receptionat
prefabricata pe strada Aurel Vlaicu Decolmatare figoli 100%
(HCL 231/2016) 2
pluviala.
B. Lucriri noi 7,794,611.65 | 3,705,900.00 | 4,508,900.00 | 4,508,900.00 | 3,327,578.03 | -594,524.71 | -586,797.26
Executarea retelei de
canalizare menajera:
. . - cond. din PVC KG DN Finalizat
Retea canalizare menajera pe strada 200 — lungime 199 m; 100%:
1 | Carpati (nr. 35, 35A, 37,41, 43, 30, 139,218.87 139,000.00 139,000.00 139,000.00 40,101.89 | -98,898.11 0.00 | o canalizarel ; " :ie
304, 32, 34 51 36). (HCL 147/2014) 12 ks receptionare
- camin de vizitare — 6
buc.
Executarea retelei de
alimentare cu apa:
- cond. din PEID PE100,
PN10 Dn 160 mm —
lungime 530,0 ml;
Reabilitare retea apa potabila si - cond. din PEID PE100, Fi'la?)loi/zat
bransamente apd, extindere refea PN10 Dn 110 mm — i o,
2 ; P 1,155,778.05 820,000.00 | 820,000.00 | 820,000.00 | 716,507.87 | -103,492.13 0.00 hungime 470,5 ml; T i, dis

canalizare menajera si racorduri pe
strada Carpati (HCL 230/2016)

- cond. din PEID PE100,
PNI10 Dn 63 mm —
lungime 178,0 ml;

- camine de vane — 7

buc.
- hidrant subteran DN 80

receptionare
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Nr. | Denumire obiectiv de investitii / HCL Valoare Valoare Valoare Valoare Cheltuieli Economii Investitii Indicatori fizici Stadiu de
crt. totala aprobata aprobata aprobati efectuate realizate in | nerealizate proiectati/realizati la realizare la
aprobata prin HCL prin HCL prin HCL pina la anul 2017 | in anul 2017 31.12.2017 31.12.2017
prin HCL | 67/2017 (lei) | 256/2017 387/2017 31.12.2017 (lei) (lei)
(lei) (lei) (Lei) (lei)
mm — 9 buc.
- bransamente — 50 buc.
Executarea retelei de
canalizare menajera:
- conducta PVC-KG DN
315 — lungime 129,0 m;
- conducta PVC-KG DN
250 — lungime 187,0 m;
- camin de vizitare — 11
buc.
- racorduri canalizare
menajera — 16 buc.
Executarea retelei de
alimentare cu apa:
- cond. din PEID PE100,
PN10 Dn 110 mm—
lungime 352.5 ml;- Fisialiaat
cond. din PEID PE100, 100% strada
PNI10 Dn 63 mm — C q
. astanilor.
lungime 53,0 ml:- L A
ine de vane — 2 buc.- ke
Reabi-litiire_ retea E.ipﬁ, retea nl:arlalizare 161?31?;?1‘: subteran DN 80 cont111uare
3 | menajerd si canalizare pluvialipe | g5 894 65 | 100,000.00 | 290,000.00 | 290.000.00 | 289.992.13 7.87 0.00 | mm -3 buc.- s
strizile Toma Ionescu, Castanilor si - strazile
Octavian Goga (HCL 232/2016) S | Toma .
de canalizare menajera:- é})mt:scp 2
conducta PVC-KG DN Gog(; a;’:ﬁm
315 — lungime 78,0 m;- anuf 2018

conducta PVC-KG DN
250 — lungime 170,0 m;-
camin de vizitare — 9
buc.- racorduri
canalizare menajera — 25
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crt.

Denumire obiectiv de investitii / HCL

Valoare
totala
aprobata
prin HCL
(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL

67/2017 (lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
256/2017

(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
387/2017

(lei)

Cheltuieli
efectuate
péna la
31.12.2017
(lei)

Economii
realizate in
anul 2017
(lei)

Investitii
nerealizate
in anul 2017
(lei)

Indicatori fizici
proiectati/realizati la
31.12.2017

Stadiu de
realizare la
31.12.2017

buc;Executarea retelei
de canalizare pluviala:-
conducta PAFSIN DN

800 — lungime 172,0 m;-

conducta PVC-KG DN

400 - lungime 222,0 m;-

conducta PVC-KG DN

200 — lungime 357,0 m;-

camin de vizitare — 14
buc.- racorduri
canalizare pluviala— 47
buc;- guri de scurgere
pluviale — 24 buc.

Reabilitare retea apa potabild si
brangamente apa pe strada 1. C.
Britianu si V. Madgearu -
Municipiul Medias. (HCL 60/2017)

1,452,403.45

1,062,900.00

1,062,900.00

1,062,900.00

853,201.13

-209,698.87

0.00

Executarea retelei de
alimentare cu apa:

- Conducta Dn 160 mm,
PE 100, Pn 10,

SDR 17, L=475,00 m:

- Str. V. Madgearu:
73,00 m;

- Str. [.C. Bratianu:
402,00 m.

- Conducta Dn 110 mm,
PE 100, Pn 10,

SDR 17, L=632,00 m:

- Str. V. Madgearu:
236,00 m;

- Str. I.C. Bratianu:
396,00 m.

- Conducta Dn 90 mm,
PE 100, Pn 10,

SDR 17, L= 150,00 m:
- la hidranti: 46,00 n;

Finalizat
100%:;
In curs de
receptionare
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crt.

Denumire obiectiv de investitii / HCL

Valoare
totala
aprobata
prin HCL

(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL

67/2017 (lei)

Valoare
aprobati
prin HCL
256/2017
(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
387/2017
(lei)

Cheltuieli
efectuate
péni la
31.12.2017
(lei)

Economii
realizate in
anul 2017

(lei)

Investitii
nerealizate
in anul 2017

(lei)

Indicatori fizici
proiectati/realizati la
31.12.2017

Stadiu de
realizare la
31.12.2017

- la bransamente
institutii ; 104,00 m.

- Camine de vane din
beton armat — 6 buc.

- Camine contorizare din
beton armat — 8 buc.

- Hidrant subteran Dn&80
mm — 12 buc.

- Bransamente imobile —
38 buc.

- Bransamente institutii
publice, agenti
economici, etc — 8 buc.

Reabilitare bransamenta apa pe strada
Turda din strada Govora - Municipiul
Medias. (HCL 186/2017)

197,778.89

35,000.00

165,000.00

165,000.00

132,578.82

-32,421.18

0.00

Executarea refelei de apa
si a bransamentelor:

- conducta PEHD,
PE100, PN10, SDR17,
DN110 — Ltot = 242,00
m ( retea stradala );

- bransamente PEHD,
PE 100, PN 10, SDR 17,
DN 63 - Ltot = 182,00 m
( blocurile 14,12, 10, 9,
8.7

- bransament PEHD, PE
100, PN 10, SDR 17,
DN 40 — Ltot = 9,00 m (
blocul 11 );

- bransament PEHD, PE
100, PN 10, SDR 17,
DN 32 — Ltot= 15,00

- hidranti subterani

Dn80x1000mm, Pnl0: 3

Finalizat
100%;
In curs de
receptionare
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crt.

Denumire obiectiv de investitii / HCL

Valoare
totala
aprobati
prin HCL
(lei)

Valoare
aprobati
prin HCL

67/2017 (lei)

Valoare
aprobati
prin HCL
256/2017

(lei)

Valoare
aprobati
prin HCL
387/2017
(lei)

Cheltuieli
efectuate
pana la
31.12.2017
(lei)

Economii
realizate in
anul 2017

(lei)

Investitii
nerealizate
in anul 2017
(lei)

Indicatori fizici
proiectati/realizati la
31.12.2017

Stadiu de
realizare la
31.12.2017

buc;
- camine de vane din
beton armat: 2 buc.

Reabilitare retea apa, canalizare
menajera si canalizare pluviala pe
strada Christian Schessaus -
Municipiul Medias (HCL 106/2017)

1.528,473.27

1,024,000.00

1,024,000.00

1,024,000.00

437,202.74

0.00

-586,797.26

Executarea refelei de
alimentare cu apa:-
cond. din PEID PE100,
PNI10 Dn 110 mm —
lungime 155,00 ml;-
cond. din PEID PE100,
PN10 Dn 50 mm —
lungime 163,00ml;-
camine de vane — 2 buc.-
hidrant subteran DN 80
mm — 1 buc.-
bransamente — 10
buc.Executarea retelei
de canalizare menajera:-
conducta colector PVC-
KG DN 315 — lungime
201,60 m;- conducta
colector PVC-KG DN
250 — lungime 68,70
m;- conducta coelctor
PVC-KG DN 200 —
lungime 147,80 m;-
conducta racord PVC-
KG DN 160 — lungime
146.10m;- camin de
vizitare — 28 buc.-
racorduri canalizare
menajera— 17
buc;Executarea refelei
de canalizare pluviala:-

Finalizat
65%:
Lucrare in
continuare
pentru anul
2018
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crt.

Denumire obiectiv de investitii / HCL

Valoare
totala
aprobati
prin HCL
(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
67/2017 (lei)

Valoare

aprobata
prin HCL
256/2017

(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
387/2017
(lei)

Cheltuieli
efectuate
pini la
31.12.2017
(lei)

Economii
realizate in
anul 2017
(lei)

Investitii
nerealizate
in anul 2017

(lei)

Indicatori fizici
proiectati/realizati la
31.12.2017

Stadiu de
realizare la
31.12.2017

conducta colector PVC-
KG DN 400 — lungime
154,90 m;- conducta
colector PYC-KG DN
315 — lungime 77,70
m;- conducta la sistem
perimetral si racorduri
PVC-KG DN 200 —
lungime 385,30 m;-
conducta la sistem
perimetral si racorduri
PVC-KG DN 160 —
lungime 343,10 m;-
camin de vizitare — 14
buc.;- racorduri
canalizare pluviala — 54
buc;- guri de scurgere
pluviale — 13 buc;

Extindere retea canalizare pluviala pe
strada Cibin I, Municipiul Medias
(HCL 187/2017)

258,551.47

150,000.00

258,000.00

258,000.00

209,570.33

-48,429.67

0.00

Indicatori fizici retea de
canalizare pluviala:
Colector principal din
tuburi PVC KG, SN§,
Dn 500 mm- 30,00 ml;
Colector secundar din
tuburi PVC KG, SN§,
Dn 400 mm- 150,00 ml;
Racorduri guri scurgere
tuburi PVC KG, SN8,
Dn 200 mm- 50,00 ml;
Camine de vizitare role
beton Dn 1000 mm-
10,00 buc;

Guri de scurgere cu

Finalizat
100%;
in curs de
receptionare
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crt.

Denumire obiectiv de investitii / HCL

Valoare
totala
aprobata
prin HCL
(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL

67/2017 (lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
256/2017

(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
387/2017

(lei)

Cheltuieli
efectuate
pani la
31.12.2017
(lei)

Economii
realizate in
anul 2017
(lei)

Investitii
nerealizate
in anul 2017
(lei)

Indicatori fizici
proiectati/realizati la
31.12.2017

Stadiu de
realizare la
31.12.2017

sifon si depozit
sedimente:- 8,00 buc.

Reabilitare imprejmuiri si asigurare
zone de protectie sanitard la obiective -
Statii de pompare apa potabila -
Municipiul Medias (HCL 340/2017)

55,000.00

55,000.00

55,000.00

55,000.00

38,085.24

-16,914.76

0.00

Caracteristici si
indicatori propusi —
S.P.A.P. - Str. Greweln:
Perimetru imprejmuit:
71,10 ml;

Suprafata imprejmuita:
284,10 mp

Ansamblu fundatie
izolata / stalp metalic:
29,00 buc;

Poarta acces pietonal
1,00m x 2,00m: 1,00
buc;

Panouri gard 2500mm x
2000mm:28,00 buc;
Panouri poarta 1000mm
x 2000mm: 1,00 buc.
Caracteristici si
indicatori propusi —
S.P.AP. - Str.
Leghesului:

Perimetru imprejmuit:
35,00 ml;

Suprafata imprejmuita:
75,00 mp

Ansamblu fundatie
izolata / stalp
metalic:15,00 buc;
Poarta acces pietonal

1,00m x 2,00m: 1,00

Finalizat
100%;
In curs de
receptionare
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Nr.
crt.

Denumire obiectiv de investitii / HCL

Valoare
totala
aprobata
prin HCL
(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
67/2017 (lei)

Valoare
aprobati
prin HCL
256/2017
(lei)

Valoare
aprobata
prin HCL
3872017
(lei)

Cheltuieli
efectuate
pani la
31.12.2017
(lei)

Economii
realizate In
anul 2017
(lei)

Investitii
nerealizate
in anul 2017

(lei)

Indicatori fizici
proiectati/realizati la
31.12.2017

Stadiu de
realizare la
31.12.2017

buc;

Panouri gard 2500mm x
2000mm: 13,00 buc;
Panouri gard 1400mm x
2000mm:1.00 buc;
Panouri poarta 1000mm
x 2000mm: 1,00 buc.
Caracteristici si
indicatori propusi —
S.P.A.P. - Str. Vinului:
Perimetru imprejmuit:
36,10 ml;

Suprafata imprejmuita:
69,50 mp

Ansamblu fundatie
izolata / stalp metalic:
15,00 buc;

Poarta acces pietonal
1,00m x 2,00m:1,00
buc;

Panouri gard 2500mm x
2000mm: 14,00 buc;
Panouri poarta 1000mm
x 2000mm:1,00 buc.
Caracteristici si
indicatori propusi —
S.P.AP. - Str. Drumul
Ighisului:

Perimetru imprejmuit:
30,00 ml;

Suprafata imprejmuita:
56,25 mp

Ansamblu fundatie
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Nr. | Denumire obiectiv de investitii / HCL Valoare Valoare Valoare Valoare Cheltuieli Economii Investitii Indicatori fizici Stadiu de
crt. totala aprobata aprobata aprobati efectuate | realizate in | nerealizate proiectati/realizati la realizare la
aprobata prin HCL prin HCL prin HCL pina la anul 2017 | in anul 2017 31.12.2017 31.12.2017
prin HCL | 67/2017 (lei) | 256/2017 387/2017 31.12.2017 (lei) (lei)
(lei) (lei) (lei) (lei)
izolata / stalp
metalic:13,00 buc;
Poarta acces pietonal
1,00m x 2,00m:1,00
buc;
Panouri gard 2500mm x
2000mm: 11,00 buc;
Panouri gard 1400mm x
2000mm: 1,00 buc;
Panouri poarta 1000mm
x 2000mm: 1,00 buc.
Decolmatare si reparare Finalizat
Reabilitare denisipatoare si rigole rigola pluviala: 100%-

9 | scurgere ape pluviale pe strazi din 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 49,935.90 -64.10 - rigola pluviala (1,50 x f curs Zle
Municipiul Medias (HCL 339/2017) gfo x 1,10 m) - 50,00 receptionate
Reabilitare plici beton si capace la Filéié)loi/zat
camine de apa si canalizare pe strazi : 5 . _ 100%;

10 din Zona Centru - Municipinl Medias 395,292.58 270,000.00 395,000.00 | 395,000.00 | 351,066.26 43,933.74 0.00 | Inlocuirea a 207 capace. T ci di
(HCL 154/2017) receptionare

Executarea refelei de apa

si a bransamentelor:

- conductda PEHD,

PE100, PN10, SDR17,

DN110 - Ltot = 125,00 Finalizat
Reabilitare retea apa potabila si retea m; 100%:

11 | canalizare menajerd pe strada Vitei, 304,935.02 0.00 250,000.00 250,000.00 209,335.72 | -40,664.28 0.00 | - bransamente PEHD, in curs ;le

Municipiul Medias (HCL 257/2017) PE 100, PN 10, SDR 17, receptionare
DN 32 — 15 buc; ’
- hidranti de incendiu
DN 80 - 2 buc;

Executarea retelei de
canalizare st a
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Nr. | Denumire obiectiv de investitii / HCL Valoare Valoare Valoare Valoare Cheltuieli Economii Investitii Indicatori fizici Stadiu de
crt. totala aprobatia aprobata aprobata efectuate | realizate in | nerealizate proiectati/realizati la realizare la
aprobata prin HCL prin HCL prin HCL pana la anul 2017 | in anul 2017 31.12.2017 31.12.2017
prin HCL | 67/2017 (lei) | 256/2017 387/2017 31.12.2017 (lei) (lei)
(lei) (lei) (lei) (lei)
racordurilor:
- conducta PVC KG DN
250, SN 8, SDR 34 —
Ltot = 133,00 my
- racorduri PVC KG DN
32, SN 8, SDR 34 - 15
buc;
- camine de vizitare - 5
buc;
- camine de rupere de
panta - 3 buc.
C. Alte cheltuielide investitii 401,000.00 |  430,000.00 | 551,000.00 | 1,141,925.19 | 423,311.35 | -11,213.84 | -707,400.00
Dotari independente 101,000.00 165,000.00 | 236,000.00 817,900.00 121,250.26 -4,249.74 | -692,400.00
0%;
Reabilitare stati ; Reabilitare pompe ape Lucrare
[ || DEASLEAIESRIE prapateape LI 0.00 |  25,000.00 |  25,000.00 |  25,000.00 0.00 0.00 | -25,000.00 | uzate si instalatie reprogramata
menajere blocuri ANL, strada Predeal F oy
electrica pentru anul
2018
Sistem de supraveghere electronic a 0%;

g | BUXECTNEICE ALreESReniAl - Bt 0.00 | 110,000.00 | 110,000.00 | 120,000.00 0.00 0.00 | -120,000.00 uorarea m
pompare api si Rezervoare se mai
inmagazinare apa - Medias. executa

e . - Finalizat
Separarea masurarii consumului de apa 100%:

3 | pentru condominii (HCL 45,000.00 30,000.00 45,000.00 60,000.00 55,949.01 -4,050.99 0.00 | Separare 13 sciri de bloc fn curs ;ie

67/2017, 256/2017) receptionare
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Nr. | Denumire obiectiv de investitii / HCL Valoare Valoare Valoare Valoare Cheltuieli Economii Investitii Indicatori fizici Stadiu de
crt. totala aprobati aprobati aprobati efectuate realizate in | nerealizate proiectati/realizati la realizare la
aprobata prin HCL prin HCL prin HCL pina la anul 2017 | in anul 2017 31.12.2017 31.12.2017
prin HCL | 67/2017 (lei) | 256/2017 387/2017 | 31.12.2017 (lei) (lei)
(lei) (lei) (lei) (lei)
Celulé linie tip ES 01 —
Reabilitare Post Transformare PT 21 24 kV complet echipata e i
Statia de Tratare Api Medias si — 2 buc; Etnalizy
4 J ) : % 56,000.00 0.00 56,000.00 65,500.00 65,301.25 -198.75 0.00 ’ 100%;
cresterea gradului de sigurantd in Cale de curent LEC 20 Rsesstntiat
exploatare (HCL 296/2017) kV tip 3 x A2X (F1)2Y1 R
x 150 mm2 - 60 ml
Achizitie Autospeciald Combinati de Finantare
g | 8 Sostidt ponti vidlnjare. Splare 0.00 0.00 0.00 | 547,400.00 0.00 0.00 | -547.400.00 ntegrals
si interventii la retele de canalizare pentru anul
menajera si pluviala 2018
Studii si proiecte 300,000.00 265,000.00 315,000.00 324,025.19 302,061.09 -6,964.10 -15,000.00
o4 S-
Reabilitare strdzi Mun. Medias - Zona Reabilitare si extindere lgga/(l)i,zita
1 | cartier A. Vlaicu- retele alimentare cu 300,000.00 250,000.00 300,000.00 309,025.19 302,061.09 -6,964.10 0.00 | retele de apd si proicctares
apa si retele canalizare pluviala canalizare pluviald Etapa II
- . . i 0/ .
g | Emdndessieles canalizane menajerpe 0.00 |  15,000.00 |  15,000.00 |  15,000.00 0.00 0.00 | -15,000.00 g I meears

strada Graia de Jos

nedemarati
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III. Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si
apa uzata din Aria Delegarii a S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. - Etapa 2016 -
2020

Preambul:

Conform declaratiei de misiune, viziunii si obiectivelor strategice de dezvoltare, avand la bazi
experienfa acumulatd si de lectiile invatate ca urmare a implementirii unui Proiect cu
finantare europeand, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias, Operator Regional de Apa si Api
Uzatd pentru zona de nord si est a judetului Sibiu, vizeaza accesarea de noi fonduri europene
in Etapa de programare urmatoare, 2014 — 2020, pentru sectorul de apa potabili si apa uzata
din Aria Delegarii.

Investitiile prioritare propuse in viitorul proiect P.O.LLM. (Program Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020) deriva din deficientele sistemului actual, fiind in strinsa
corelare cu prevederile Master Planului revizuit si a altor documente elaborate de catre
autoritdtile nationale si judetene ulterior revizuirii MP si urméresc:

v" La nivelul sistemelor de alimentare cu api:

— Asigurarea unei calititi a apei potabile in conformitate cu standardele Comisiei
Europene (Directiva 98/83/EC);

— Alimentarea sigura si durabild a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare cu apa
din regiunea proiectului, deservite de catre Operatorul Regional S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.
Medias;

— Asigurarea calitatii si a gradului de acces la serviciile de api, conform principiului
eficientei costului si al calitatii maxime in functionare, ludnd in considerare gradul de
suportabilitate al populatiei din zona deservita de Operatorul Regional, prin cresterea ratei

de conectare la servicii centralizate de alimentare cu apa pentru localititile cu peste 50
de locuitori, conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 1000 euro / loc.;

— Siguranta imbunatatita a sistemelor de alimentare cu apa in aria de proiect;

— Reducerea pierderilor fizice de apa.

v' La nivelul sistemelor de canalizare si epurare a apelor uzate:

— Deversarea in cursurile de apa a unei ape epurate in conformitate cu standardele UE
(Directiva 91/ 271/EC);

— Colectarea si epurarea sigurd si durabild a apei uzate menajere din aglomerarile din
regiunea proiectului, deservite de catre Operatorul Regional S.C. Apa Térnavei Mari S.A.
Medias;

— Asigurarea gradului de acces la serviciile de canalizare, conform principiului
rentabilitdtii economice, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei din
zona deservitd de Operatorul Regional, prin cresterea ratei de conectare la servicii
centralizate de colectare si epurare a apei uzate menajere pentru aglomeririle cu peste
2.000 de l.e., conditionat de respectarea investitiei specifice maxime de 2.000 Euro / Le..;

— Imbunatitirea functionarii sistemelor de canalizare din aglomerarile aflate in aria
proiectului, prin reducerea infiltratiilor in sistemele de canalizare, precum si a exfiltratiilor de
apa uzata in sol, cu impact pozitiv direct asupra sanatatii populatiei si a protejarii mediului
inconjurator.



Stadiul desfisuririi demersurilor intreprinse in vederea accesirii de noi
fonduri europene in Etapa 2016 - 2020:

La data de 26.10.2017, Operatorul Regional a semnat Contractul de Finantare aferent
Proiectului ,,Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzati din
Jjudetul Sibiu, Regiunea Nord si Nord - Est, in perioada 2014 -2020”, incheiat cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene in calitate de Autoritate
de Management pentru Programul Operational Infrastructura Mare (POIM 2014 - 2020).

Valoarea Contractului este de 3.556.461,53 lei, din care, valoarea eligibila nerambursabild
din Fondurile de Coeziune ale Uniunii Europene fiind de 2.540.329,67 lei, contributia de la
Bugetul Statului 418.407,24 lei si bugetele autoritatilor locale implicate in Proiect 29.886,23
lei. Perioada de derulare este de 16 luni, respectiv, intre 17.11.2016 si 9.03.2018, prin
intermediul acestui contract fiind finantate activitatile aflate deja in derulare in cadrul
contractului de Asistentd Tehnica.

Obiectivele Contractului Asistentd Tehnici, constau in efectuarea de studii, expertize si
documentatii necesare elaborarii Aplicatiei de finantare, inclusiv a documentelor suport,
printre care studiul de fezabilitate, analiza institutionala, analiza cost — beneficiu, evaluarea
impactului asupra mediului, elaborarea documentatiilor de atribuire pentru viitoarele contracte
de servicii, de furnizare de produse si de lucrari.

Proiectul ,, Asistenfd Tehnicd pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd din
Judeful Sibiu, Regiunea Nord si Nord — Est, in perioada 2014-2020" reprezintd o continuare a
eforturilor anterioare ale Operatorului Regional de planificare a investitiilor la nivelul ariei de
operare prezente si viitoare, in scopul realizarii strategiei locale si judetene de dezvoltare a
sectorului de apa si apa uzata si, in context mai larg, al indeplinirii obligatiilor prevazute in
Tratatul de Aderare a Romdniei la Uniunea Europeana.

Implementarea proiectului regional va crea premisele necesare cresterii calititii vietii
locuitorilor din aria proiectului, prin imbunatitirea accesului populatiei la serviciile de
alimentare cu apa potabild, furnizati la o presiune adecvata si fard intreruperi, respectiv, de
colectare si epurare a apelor uzate.

in contextul dat, vi reamintim ca, la data de 19.01.2016 a fost semnat Contractul de
wAsistentd Tehnicd pentru pregitirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de
Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apd Uzatd din
Judeful Sibiu, Regiunea nord si est, in perioada 2014 - 20207, contract cofinantat de
Comisia Europeand, Guvernul Romaéniei, Autoritatile Publice Locale implicate in Proiect, prin
Fondul European de Dezvoltare Regionala, in cadrul POIM (Programul Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020), cu asocierea dintre S.C. Specialist Consulting S.R.L (cu
sediul social in Bucuresti, Roménia), S.C. Technital S.p.A. (cu sediul social in Milano, Italia)
si C&S Di Giuseppe Ingegneri Associati S.R.L. (cu sediul social in Palombaro, Italia).

Valoarea contractului este de 7.540.166,46 lei, iar durata acestuia este de 71 luni.

In data de 17.11.2016, a fost emis Ordinul administrativ de incepere pentru prestarea
serviciilor de Asistentd Tehnica, pentru o perioada de 71de luni, pana la data de 17.11.2022.

Autoritatea Contractantd si Beneficiarul acestui contract este S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.,
care conform legii, are competenta exclusivi si obligatia infiintarii, organizdrii,
managementului, coordonarii, monitorizarii si controlului serviciului public de alimentare cu
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apa potabila, a colectarii si epurarii apelor uzate in cadrul localitatilor membre ale Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitare ,,Apa Téarnavei Mari, din judetul Sibiu, regiunea nord si est.

Referitor la Contractul de servicii nr. 9 / 19.01.2016 ,,Asistentd tehnicd pentru pregitirea
Aplicatiei de Finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzati din Judetul Sibiu, regiunea Nord si Est, in
perioada 2014 — 20207, in valoare de 7.540.166,46 lei, consemndm urmatoarele:

Asistenta Tehnicd are ca scop realizarea documentelor necesare in vederea obtinerii co-
finantirii de la Uniunea Europeana pentru lucriri in infrastructura de apa si apa uzata.

Principalele activitati constau in:

1. Realizarea Aplicatiei de finantare si a documentelor suport (studiu de fezabilitate,
analiza economico-financiard, analiza institutionald, evaluarea impactului asupra mediului,
studii privind descarcarile de ape uzate industriale, studii privind gestiunea namolului,
strategia de achizitii, studii geotehnice, topografice, de inundabilitate, hidrogeologice,
arheologice, calitate apa, calitate apa uzata, expertize tehnice etc.), inclusiv sprijin in vederea
aprobarii acestora;

2. Realizarea proiectelor tehnice de executie, conform Legii nr. 10 / 1995 a lucrarilor
proiectate de CAT, a tuturor documentatiilor de atribuire aferente contractelor de lucrari
(proiectate sau nu de CAT), a documentatiilor de atribuire pentru echipamentele si dotdrile,
respectiv serviciile din Proiect, inclusiv sprijin pe parcursul procesului de atribuire a tuturor
contractelor;

3. Desfédsurarea seminariilor / workshop-urilor;

4. Asistenta din partea proiectantului pe perioada executirii si receptionarii lucrarilor de
tip executie, proiectate de CAT.

Astfel, in baza contractului de servicii si conform graficului de realizare a activitatiilor, in
perioada noiembrie 2016 — decembrie 2017, Specialist Consulting a elaborat si predat
urmatoarele livrabile:

Tabel nr. 11 - Centralizatorul adreselor de predare si aprobare a livrabilelor

Nr. Denumire document Nr. si data document Emitent
crt.
1 Predare LIP, Analiza de optiuni, Analizi 0OuUT9159/19.12.2016/ SPECIALIST
de risc, Certificate de Urbanism 138/UIP/22.12.2016 CONSULTING
2 Aprobare LIP, Analiza de optiuni, Analiza | 140/UIP/06.01.2017 UIP/ATM
de risc, Certificate de Urbanism
3 Predare studii Ape Uzate Industriale si 0uUT9266/05/01/2017 SPECIALIST
Expertize 1/UTP/05.01.2017 CONSULTING
4 Aprobare Ape Uzate Industriale, Expertize | 4/UIP/18.01.2017 UIP/ATM
5 Predare Rap. Inceput — draft, St. geo, St. 0ouT9270/17/01/2017 SPECIALIST
Apa Potabila, St. Inundabilitate, St. 3/UIP/17.01.2017 CONSULTING
Balantd de Apa, St. Apa Uzata, Strategie
Namol
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Nr. Denumire document Nr. si datia document Emitent
crt.
6 Aprobare Rap. Inceput — draft, St. geo, St. | 11/UIP/31.01.2017 UIP/ATM
Apa Potabila, St. Inundabilitate, St.
Balanta de Apa, St. Apa Uzata, Strategie
Namol
7 Predare Raport Inceput — final, Raport 0ouT9493/22/02/2017 SPECIALIST
Trimestrial nr.1 — draft, Studii Topo, 26/UIP/22.02.2017 CONSULTING
Docum. Avize
8 Aprobare Raport Inceput — final, Raport 33/UIP/08.03.2017 UIP/ATM
Trimestrial nr.1 — draft , Studii Topo,
Docum. Avize
9 Predare Analiza cost beneficiu,Studiu eval. | OUT9549/07/03/2017 SPECIALIST
impact mediu, Rap. Trim. nr.1 - Final 32/UIP/07.03.2017 CONSULTING
10 | Aprobare Analiza cost beneficiu,Studiu 47/UIP/20.03.2017 UIP/ATM
eval. impact mediu, Rap. Trim. nr. 1 -
Final
11 | Predare Raport Trimestrial nr. 1 - Final OUT9637/22/03/2017 SPECIALIST
49/UIP/22.03.2017 CONSULTING
12 | Aprobare Raport Trimestrial nr. 1 - Final 58/UIP/06.04.2017 UIP/ATM
13 | Predare SF prelim. Raport Institutional si OUT10017/22/05/2017 SPECIALIST
Raport Trimestrial nr. 2 - Draft 73/UIP/22.05.2017 CONSULTING
14 | Aprobare SF prelim. Raport Institutional si | 75/UIP/05.06.2017 UIP/ATM
Raport Trimestrial nr. 2 - Draft
15 | Predare Raport trimestrial nr. 2 - final OUT10145/21/06/2017 SPECIALIST
76/UIP/21.06.2017 CONSULTING
16 | Aprobare Raport trimestrial nr. 2 - final 84/UIP/05.07.2017 UIP/ATM
17 | Predare Strategie de achizitii OUT1278/11/07/2017 SPECIALIST
87/UIP/11.07.2017 CONSULTING
18 | Aprobare Strategie de achizitii 99/UIP/04.08.2017 UIP/ATM
19 | Predare Predare Planuri Coordonatoare OUT10354/21/07/2017 SPECIALIST
95/UIP/21.07.2017 CONSULTING
20 | Aprobare Predare Planuri Coordonatoare 107/UIP/10.08.2017 UIP/ATM
21 | Predare Raport Trimestrial nr. 3 - draft OUT10482/17/08/2017 SPECIALIST
117/UIP/17.08.2017 CONSULTING
22 | Aprobare Raport Trimestrial nr. 3 - draft 123/U1P/01.09.2017 UIP/ATM
23 | Predare Expertiza Arpasel si Raport OUT10613/18/09/2017 SPECIALIST
Trimestrial nr. 3 - final 132/UTP/18.09.2017 CONSULTING
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Nr. Denumire document Nr. si data document Emitent

crt.

24 | Aprobare Expertiza Arpasel si Raport 138/UIP/27.09.2017 UIP/ATM

Trimestrial nr. 3 - final

25 | Predare St. Hidrogeologic Dumbraveni OUT10726/06/10/2017 SPECIALIST
147/UIP/06.10.2017 CONSULTING

26 | Aprobare St. Hidrogeologic Dumbraveni 151/UIP/18.10.2017 UIP/ATM

27 | Predare documentatii avize OUT10785/16.10.2014 SPECIALIST
149/16.10.2014 CONSULTING

28 | Aprobare documentatii avize 151/UIP/18.01.2017 UIP/ATM

29 | Predare Studiu Geo,Topo,Raport trim. 4 OUT10881/20/11/2017 SPECIALIST
175/UIP/20.11.2017 CONSULTING

30 | Aprobare Studiu Geo,Topo,Raport trim. 4 | 190/UTP/29.11.2017 UIP/ATM

31 | Predare S.F si Aplicatie de finantare OUT10948/05/12/2017 SPECIALIST
195/UTP/05.12.2017 CONSULTING

32 | Aprobare S.F si Aplicatie de finantare 206/UIP/20.12.2017 UIP/ATM

33 | Predare Raport intermediar si trim. [V OUT10998/15/12/2017 SPECIALIST
197/UIP/15.12.2017 CONSULTING

34 | Aprobare Raport intermediar si trim. IV 213/UIP/22.12.2017 UIP/ATM

La inceputul lunii decembrie 2017, dupa predarea de catre Specialist Consulting a Studiului
de Fezabilitare, S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. a Intreprins toate demersurile necesare pentru
transmiterea SF — ului la Auroritatea de Management si JASPERS, spre verificare.

Pe baza documentelor predate si conform graficului de plati, in ianuarie 2018, a fost emisa de
catre Specialist Cosulting prima Aplicatie de Plata pentru perioada noiembrie 2016 —
decembrie 2017.

In urma verificarii Aplicatiei de Plata, dupa emiterea Reviziei 1 si Reviziei 2, in 28 februarie
2018 a fost acceptata la decontare factura emisa de catre Specialist Consulting, in valoare de
1.070.396,00 lei (fara TVA). Pentru acestd suma, S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., prin Biroul
U.LP. (Unitatea de Implementare a Proiectului) a transmis catre DRI Sibiu si AM prima
cerere de plata.

Contextul Proiectului

Imbunitatirea accesului populatiei la serviciile de apa si colectare / epurare pentru apa uzata
este un domeniu de actiune prioritar pentru tirile membre sau emergente Uniunii Europene.
Conform legislatiei europene in domeniu si a Tratatului de Aderare, Romania trebuie sa se
conformeze prevederilor Directivei 98/83/CE privind reglementarile in domeniul apei
potabile, pana in anul 2015, si, de asemenea, prevederilor Directivei 91/271/CE privind
tratarea apelor uzate, pana in anul 2018.
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Obiectivul general al Proiectului este de a contribui la indeplinirea obiectivelor Axei
Prioritare 3.2 din POIM 2014 - 2020, prin derularea unor investitii specifice in domeniul apei
potabile si apelor uzate in judetul Sibiu.

Proiectul reprezintd o etapd semnificativi in cadrul reabilitarii generale si extinderii
infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare din judetul Sibiu, continuidnd procesul
investitional derulat prin programul POS Mediu 2007 - 2013.

Lucrérile de investitii in domeniul apei potabile vizeaza asigurarea furnizarii, catre locuitorii
din localitatile selectate, a apei potabile la calitatea impusa de cerintele legislatiei in vigoare
(care transpun prevederile Directivei 98/83/EC privind apa destinati consumului uman). In
vederea maximizarii eficientei infrastructurii existente de tratare a apei, sistemele zonale de
alimentare cu apa existente au fost extinse prin inglobarea unui numar de localitati care pot fi
alimentate cu apd potabila de la statiile existente de tratare a apei.

Investitiile selectate pentru finantare din POIM 2014 - 2020 vor asigura conformarea cu
cerintele Directivei 98/83/EEC in ceea ce priveste apa potabila si cu Directiva 91/271/EEC in
privinta colectdrii si epurarii apei uzate, pentru localitatile, respectiv aglomerérile incluse in
lista de investitii prioritara.

IV. Implementarea Standardelor aferente Sistemului de Control Intern /
Managerial

Controlul intern/managerial cuprinde ansamblul formelor de control exercitate la nivelul
entitaii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu obiectivele
acesteia si cu reglementarile legale, in vederea asigurarii administrarii fondurilor in mod
economic, eficient si eficace; acesta include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele
st procedurile.

Conducatorul fiecdrei entitati publice, {indnd cont de particularitatile cadrului legal de
organizare si de functionare, precum si de standardele de control intern managerial, dispune
masurile de control necesare pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial, inclusiv pentru actualizarea registrelor de riscuri si a procedurilor formalizate pe
procese sau activitéfi, care pot fi proceduri de sistem si proceduri operationale.

In vederea monitorizarii, coordonarii si indrumarii metodologice a implementarii  si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial, conducatorul entitatii publice constituie,
prin act de decizie internd, o structurd cu atribufii in acest sens, denumitd Comisia de
monitorizare.

Comisia de monitorizare cuprinde conducéatorii de compartimente din structura organizatorica,
care se actualizeazd ori de cdte ori este cazul si este coordonata de catre presedinte, persoana
care detine functie de conducere. Secretarul comisiei si inlocuitorul acestuia sunt desemnati
de catre presedinte.

Modul de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare se afla in responsabilitatea
presedintelui acesteia si se stabileste in functie de volumul si de complexitatea proceselor si
activitdtilor, pe baza Regulamentului de organizare si functionare a comisiei.

Avand In vedere schimbarile care au avut loc la nivelul conducerii Operatorului Regional de
apd si apa uzatd S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. Medias, la inceputul anului 2017, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, s-a procedat la actualizarea componentei
Comisiei de monitorizare, precum si a Echipei de gestionarea a riscurilor. De asemenea, in
cadrul sedintei Comisiei de monitorizare din data de 26.01.2017, a fost aprobat Regulamentul
de organizare §i functionare a Comisiei de monitorizare, in forma revizuita.
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Conform dispozitiilor art.4 alin.3 din Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul
intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, conducdtorul fiecdrei entitati publice elaboreaza, anual, un raport asupra sistemului
de control intern managerial.

Raportul cuprinde declaratii ale conducatorului entitatii publice cu privire la sistemul de
control intern managerial al entitatii, existent la data inchiderii exercitiului financiar.

Declaratiile formulate de conducatorul entitatii publice se intemeiaza pe datele, informatiile si
constatdrile rezultate din operatiunea de autoevaluare a stirii sistemului de control intern
managerial, controalele ex-post, rapoartele de audit intern, precum si din recomandarile
rezultate din rapoartele de audit extern.

In vederea elaboririi Raportului asupra sistemului de control intern managerial la nivelul
S.C. Apa Tarnavel Mari S.A., existent la data incheierii exercitiului financiar al anului 2017,
Directorul general a dispus, prin Decizia nr. 185/21.12.2017, programarea si efectuarea de
citre conducdtorii de compartimente aflati in subordine, a operatiunii de autoevaluare a
sistemului de control intern managerial.

Operatiunea de autoevaluare a sistemului de control intern managerial a presupun derularea
urmatoarelor actiuni:

a) convocarea unei reuniuni a Comisiei de monitorizare avand ca obiect stabilirea
masurilor de organizare si realizare a operatiunii de autoevaluare;

b) completarea de catre fiecare compartiment din organigrama Societitii, pe baza
principiului adevarului, a Chestionarului de autoevaluare a stadiului de implementare
a standardelor de control intern managerial, prezentat in anexa 4.1. a Ordinului
Secretarului General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatii publice si asumarea de citre conducatorul de
compartiment a realitatii datelor, informatiilor §i constatarilor inscrise in acesta;

c) iIntocmirea de catre Secretariatul Comisiei de monitorizare a Situatiei sintetice a
rezultatelor autoevaluarii, potrivit formatului prevazut in anexa nr. 4.2 a Ordinului
Secretarului  General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatii publice, prin centralizarea informatiilor din
chestionarele de autoevaluare, semnate si transmise de conducatorii de compartimente;

d) aprecierea gradului de conformitate a sistemului propriu de control intern managerial
cu standardele de control intern managerial, in raport cu numarul de standarde
implementate.

e) elaborarea proiectului Raportului privind sistemul de control intern managerial al S.C.
Apa Tarnavei Mari S.A., existent la 31.12.2017.

La data intocmirii prezentului Raport, procesul de autoevaluare a stadiului implementarii
sistemului de control intern managerial la nivelul Operatorului Regional de apa si apa uzata
S.C. Apa Téarnaveir Mari S.A. este in curs de desfasurare, urmand ca aprecierea gradului de
conformitate a sistemului propriu de control intern managerial cu standardele de control intern
managerial si faca obiectul raportarilor ulterioare.

V. Exercitiul de Benchmarking

Benchmarkingul reprezintd un instrument de management eficient pentru monitorizarea
performantei la nivelul S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., intr-un mod transparent si apolitic.
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Metodologia folosita este cea prezentata in manualele IWA (International Water Association)
pentru serviciile de apa si apd uzatd, respectiv evaluarea si imbunatatirea perfomantelor si este
adaptata la nevoile, conditiile si obiectivele operatorilor regionali de apa din Romania.

Etapa de evaluare a performantelor stabileste cat de eficient sau la ce standard opereaza o
anumitd companie sau se realizeaza o functie, o sarcina, un proces. Aceastd evaluare se
realizeaza prin intermediul indicatorilor de performantad care trebuie comparati cu un
referential (un standard sau o {intd, performanfa unui coleg) pentru a obtine o evaluare.
Aceasta este numiti etapa de evaluare comparativi a performantei.

in etapa de imbundtdtire a performantelor, sunt identificate si adaptate cele mai bune practici
ale operatorilor care au performante mai bune, cu scopul imbunatatirii performantei unei
anumite companii pentru o anumita functie sau proces. Aceasta faza necesita participarea mai
multor companii sau parteneri de benchmarking pentru a reuni informatii suplimentare, care
vor duce la indentificarea si adaptarea celor mai bune practici. Aceste doud etape sunt partile
necesare ale benchmarking-ului, care poate fi definit ca “un instrument pentru imbunatatirea
performantelor prin cercetare sistematici si adaptarea celor mai bune practici”. '

La nivel central, responsabilitatea monitorizarii performantelor operatorilor regionali revine in
principal Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC), in calitate de autoritate de reglementare, dar si Ministerului Fondurilor
Europene (MFE), in calitate de finantator al unor proiecte majore de investitii. Totodata,
activitatea operatorilor este atent monitorizatd de Asociatia Roména a Apei (ARA), in calitate
de asociatie profesionald in domeniul apei si apei uzate, precum si de Ministerul Mediului,
Pédurilor si Apelor (MMPA) pentru analiza conformarii cu cerintele Directivelor Europene /
angajamentelor din Tratatul de Aderare. Tindnd cont de responsabilitatile celor patru instituii,
acestea au decis sa colaboreze, in vederea asigurarii sustenabilitatii sistemului de
benchmarking implementat la nivelul tuturor operatorilor regionali din Roménia, prin
infiintarea unui ,,Centru de Excelentd pentru Benchmarking”, in cadrul ARA, acesta avand

un Comitet de Coordonare si o Structurd Executiva, operative si functionale incepand cu data
de 01.01.2016.

In temeiul obligatiilor asumate prin Contractul de participare la exercitiul de Benchmarking,
incheiat intre ARA si S.C. APA TARNAVEI MARI S.A., in primul semestru al anului 2017,
la nivelul O.R. s-a desfasurat Etapa de evaluare a performantelor obtinute in anul 2016, prin
colectarea si completarea pe Platforma informaticd “H20 Benchmark™ a variabilelor
necesare calculdrii indicatorilor de performantd din zonele: comercial, financiar, tehnic-
operational, investitii, resurse umane, suportabilitate, defalcat pe activitatea de apd, respectiv
pe activitatea de canalizare-epurare.

Un indicator de performanta constd intr-o valoare (care rezultd dintr-o formula) in unitati de
masura specifice. Acesta poate fi comparat cu o valoare {inta, cu valori anterioare ale aceluiasi
indicator, sau cu valori ale aceluiasi indicator de la alte companii, permitind monitorizarea
permanentd a performantelor.

Platforma permite fiecarui operator vizualizarea graficelor cu rezultatele tuturor celor 43 de
operatori, pe care se regdseste de asemenea configurata media sectorului si valoarea specifica
a indicatorului pentru operatorul selectat.

Analiza valorii indicatorilor de performantd ai companiei in cei cinci ani (2012-2013-2014-
2015-2016) si compararea acestora cu media sectorului, ofera o prima indicatie privind zonele
de performanta ce pot fi imbunatatite in viitor de catre companie.

! Metodologia de benchmarking pentru sectorul de apd si apd uzatd din Romania
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Interpretarea rezultatelor indicatorilor de performanta trebuie realizata raportat la informatiile
de context ale companiei si a conditiilor specifice.

VI. Stadiul de realizare, la 31.12.2017, a indicatorilor de performanti
aferenti Componentei de Management a Planului de Administrare 2016-
2020

Indicatorii de performanti financiari si nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei
de Management a Planului de Administrare al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. propusd spre
implementare de citre Directorul General, dl. [oan Munteanu, pentru perioada de timp rimasa
din exercitarea mandatului 2016 - 2020, revizuifi in conformitate cu prevederile Hotdrdrii nr.
722 / 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a QUG nr. 109 / 2011, au
fost aprobati prin Decizia CA nr. 14 /24.05.2017.

In vederea asumirii setului de indicatori de citre Directorul General al Societatii, a fost
incheiat Actul Aditional la Contractele de Mandat cu privire la indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de
Administrare 2016 — 2020, revizuiti in conformitate cu prevederile Hotdrdrii nr. 722 / 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, conform
Deciziei CA nr. 24/ 07.09.2017.

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari se considera a fi indepliniti prin obtinerea
unui procent de 85%. In situatia in care nivelul de realizare a indicatorilor de performant
financiari $i nefinanciari fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de
Administrare al S.C. Apa Téarnavei Mari S.A. este egal sau depaseste 100%, Directorul
General este indreptatit la acordarea componentei variabile a remuneratiei, in conditiile
stipulate prin Decizia CA nr. 31/ 2016.

Stadiul de realizare, la data de 31.12.2017, a indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari, fundamentati pe baza Componentei de Management a Planului de Administrare
al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. 2016 - 2020 este expus in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 12 — Indicatorii de perfomantd ai Directorului General, realizati la 31.12.2017

Categorie indicator Denumire Formula de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2017 | REALIZATA
indicator 2017 31.12.2017
1.1. Viteza de i‘;l‘;}fg‘m‘e J
rotatie a £ zile 5% 103 109 4.72%
creantelor ASTALE AL
zile
1. Flux de Sold mediu
numerar furnizori de
1.2. Rata de exploatare /
FINANCIARI rotatie a Achizitii bunuri zile 5% 48 25 9.60%
datoriilor si servicii
(inclusiv TVA)
x nr. zile
Stocuri /
2.1. Rata de Costuri cu
2. Cost rotatie a materialele zile 5% 58 65 4.46%
stocurilor stocabile x nr.
zile
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Categorie indicator

Denumire
indicator

Formuli de
calcul
indicator

U.M.

PONDERE
%o

PONDERE_
REALIZATA
31.12.2017

TINTE | REALIZAT

An 31.12.2017
2017

3. Datorie

3:1.
Lichiditatea
generala

Active
circulante /
Datorii pe
termen scurt

indice

5%

4.58 6.62 7.23%

3.2. Rata
lichiditatii
curente
(s»testul acid™)

Active curente -
Stocuri / Datorii
pe termen scurt

indice

5%

4.53 6.51 7.19%

4.Profitabilitate

4.1. Marja de
profit net

Profit net /
Cifra de afaceri

%o

5%

10% 1% 0.50%

OPERATIONALI

1. Calitate
servicii

1.1. Grad de
conformare
teste
organoleptice

Numarul de
teste
organoleptice
ale apei tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
in perioada de
analiza /
Numirul de
teste
organoleptice
ale apei tratate
efectuate in
anul analizat
x100

%

5%

100% 100% 5%

1.2. Grad de
conformare
teste
microbiologice

Numairul de
teste
microbiologice
ale apei tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
in perioada de
analiza /
Numirul de
teste
microbiologice
ale apei tratate
efectuate in
anul analizat
x100

Y%

5%

99.80% 100% 5.01%

1.3. Grad de
conformare
teste fizico-
chimice

Numirul de
teste fizico-
chimice ale apei
tratate
conforme cu
standardele
aplicabile sau
normele legale
in perioada de
analiza /
Numirul de
teste fizico-
chimice ale apei
tratate efectuate
in anul analizat
x100

%

5%

98.70% 98.90% 5.01%
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Categorie indicator Denumire Formula de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2017 | REALIZATA
indicator 2017 31.12.2017
Numarul
avariilor
retelelor pe
perioada de
1.4. Numirul analiza
total de avarii (mcl_l_ls;v G Tk 3% 5 3.49 5.15%
pe retelele de avariile vanelor
api si
brangamentelor)
/ (Totalul
lungimii
retelelor / 100)
Numarul de
blocaje in
refeaua de
canalizare care
1.5. Numairul au avut loc In
total de timpul
blocaje in perioadei de nr./ 100 km 3% 600 611.6 2.94%
reteaua de evaluare /
canalizare lungimea totala
a retelei de
canalizare la
sfargitul anului
x 100
UAT-uri din
2.1. Gradul de | 6341 ADI
deservite de
conectare al —— S
UAT-urilor apt f g % 3% 39.39% 39.39% 3%
:::;ADI L total UAT-uri
membre ADI
x100
2. Acoperire UAT-uri din
OPERATIONALI servicii cadrirl ADI
2.2. Gradul de | deservite de
conectare al compania de
iy Egilgzﬁ";: de % 3% 2727% | 0.00% 0.00%
servicii de apd / numirul
canalizare total UAT-uri
membre ADI
x100
Total energie
3.1. Consumul elq{tncua
2 utilizata pentru
energetic pe P
m3 de api p_rod_ucnf: 3
potabil distributie pe KwH/m3 4% 0.53 0.48 4.38%
G s m3 de apa
produsa si o
: i potabila
importata vl
produsa si
importata
OPERATIONALI 3.P_roductivitate 3.2. Consumul Consumgl total_
active . de energie / apa
total energetic izl
pe m3 de api transportats in KwH/m3 4% 0.51 0.53 3.81%
uzati din P
: reteaua de
canalizare 4
canalizare
3.3. Consumul | Consumul de
energetic pe energie in
m3 de apd statiile de KwH/m3 4% 0.41 0.42 3.94%
uzati la epurare a apei
epurare uzate / volum
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Categorie indicator Denumire Formuli de U.M. PONDERE | TINTE | REALIZAT PONDERE
indicator calcul % An 31.12.2017 | REALIZATA
indicator 2017 31.12.2017
de intrare in
statiile de
epurare a apei
uzate
(Total apa bruta
3.4.NRW §i tratatd platita
(apa cargmu | > [pialapa % 4% 50% 52.70% 3.80%
aduce facturatd) /
venituri) Total api brutd
si tratata platita
Numirul
reclamatiilor
4.1. Numérul privind calitatea /1.000
4.Satisfactia de reclamatii serviciului in ok L.
OPERATIONALI | °° 0 : : consumatori 4% 12 9.3 5.16%
clientilor pe anul analizat / /
consumator numarul de =
consumatori x
1.000
Numarul total
5.1. Total ore de ore instruire
S Desvoltarea | oL TR | nat, it
OPERATIONALI | capacitatii e i ; ore / angajat 3% 24 27.56 3.44%
g protectia ISO si protectia
angajatilor o " N
muncii, pe muncii / Numar
angajat total angajati ai
companiei
Implementare Nr. total
B Implementare standarde R—
GUVERNANTA | SCIM (Sistem SCIM (Sistem | . Y 5 i a 5
CORPORATIVA | Control Intern | Control i o 20% | 68.T5% | 68.75% 20%
Managerial) Intern )
x standarde
Managerial)
TOTAL 100% 104.34%

Analizind rezultatele obtinute, consemnam ca indicatorii de performantd financiari si
nefinaciari aferenti Componentei de Management a Planului de Administrare 2016 - 2020
au fost indepliniti in proportie de 104,34%, fapt ce ne permite si apreciem cid Directorul
General al Societatii si-a indeplinit corespunzitor mandatul la nivelul perioadei de raportare,
respectiv anul 2017, in conditiile in care obtinerea unui procent de 85% ar fi fost suficient
pentru a putea considera indeplinite principalele obiective aprobate la nivelul Contractului de
Mandat / de Management.

Pagina 58 din 67



IV. Analiza bilantului S.C. Apa Tarnavei Mari S.A., la 31.12.2017

Tabel nr. 13 — Bilant S.C. Apa Tarnavei Mari S.A. la 31.12.2017

Valoare la Valoare la

Descriere 31.12.2016 31.12.2017
- lei - - lei -

Total imobilizari necorporale 18.791 9.079.204
Total imobilizari corporale 379.490.817 369.713.102
Total imobilizari financiare 90.066 90.066
Active imobilizate — total 379.599.674 378.882.372
Total stocuri 249.829 361.406
Total creante comerciale 3.105.477 3.248.582
Total alte creante 2.107.450 364.193
Total investitii financiare pe termen scurt 13.585.779 15.963.828
Casa si conturi la banci 2.561.283 1.726.574
Active circulante — total 21.609.818 21.664.583
Cheltuieli in avans 10.688 9.700
Total Active 401.220.180 400.556.655
Total datorii ce trebuie platite intr-o perioadi de 4723 687 3270 480
un an
;(;tre;l sz;i; r(;e trebuie platite intr-o perioada mai 14.899 569 14.040.644
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 85.250 1.034.639
Subventii pentru investitii 364.350.703 364.872.658
Capital subscris si varsat 2.379.000 2.379.000
Rezerve legale 475.800 475.800
Alte rezerve 9.257%116 10.824.442
Rezultatul reportat — sold creditor 700.910 3.483.858
Rezultatul exercifiului — sold creditor 4.348.145 175.134
Rezultatul exercifiului — sold debitor
Total Pasive 401.220.180 400.556.655

e Active imobilizate

Pe parcursul anului 2017 au fost achizitionate urmétoarele active din fonduri proprii:

Descriere Bue. - lei -
Amenajare cladire aferenta sediu Dumbriveni 19.699
Calculatoare electronice si echipamente 3 10.382
Autoduba cu capacitate peste 4.5 to 1 34.260
Autoturisme p. 93.414
Debitmetru - Statia de Epurare Medias 1 25.284
Total 183.039
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In anul 2017, a fost transferati de la categoria imobilizari in curs de executie suma de
11.458.920 lei, dupa cum urmeaza:

Concesiuni, brevete, Reprezinta dreptul operatorului de a exploata

licente, marci infrastructura serviciilor publice de alimentare cu

comerciale, drepturi si apa si canalizare, in urma finantarii mixte, din

active similare fonduri publice si fondurile operatorului, a

0.683 596 proiectu'lui ,Extinderea si_ regbilitarga sistem_elor

de apd si apa uzata in regiunile Medias, Agnita,
Dumbréveni, judetul Sibiu” si se amortizeaza pe
durata ramasa a Contactului de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu
Apa si Canalizare

Cladiri si amenajari Reprezinta cresteri de valoare a constructiilor

terenuri 1.255.494 | bunuri proprii cu valoarea costului imprumutului
capitalizat

Ech1pam§nte 404.199

tehnologice

Aparate si instalatii de

masurare, control si 2.728

reglare

Mobilier, aparatura
biroticd, echipamente de
protectie a valorilor 112.903
umane $1 materiale si
alte active corporale

Imobilizarile in curs, in suma de 360.031.251 lei, cuprind valoarea investitiei ,,Extinderea si
reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata in regiunile Medias, Agnita, Dumbriveni, judeful
Sibiu”, finantata din fonduri nerambusabile ale Uniunii Europene, prin POS Mediu, fonduri
aferente contributiei nationale, fonduri aferente contributiei publice locale. Ele urmeaza a fi
predate catre UAT-uri si concomitent preluate de companie ca bunuri de retur, prin incheierea
unor acte aditionale la Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare
cu Apa si de Canalizare,

Imobilizarile financiare, in suma de 90.066 lei, reprezinta depozit cu valoare de garantie de
bund executie a Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu

Apa s1 de Canalizare, incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,Apa Téarnavei
Mari”.

e Stocuri
Tabel nr. 14 — Dinamica stocurilor 2016 - 2017
Descriere U.M. 31.12.2016 31.12.2017
Stocuri lei 248.664 361.253
Costuri cu materialele stocabile lei 1.563.555 2.014.576
Durata medie de stocare zile 58 65
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Durata de rotatie a stocurilor aratd perioada medie de stationare a materialelor in magazie.
Caracterul specific al activitatii api-canal impune mentinerea unor stocuri de siguranta relativ
ridicate din materiile prime pentru tratarea $i epurarea apei si stocuri de materiale de
intretinere pentru repararea avariilor survenite pe retelele de apa si canalizare.

Pentru stocurile inventariate fara migcare, societatea are efectuate ajustari in valoare de 77.041
lei.

e Creante comerciale si alte creante

e Creantele au scazut cu 30.7 %, datorita variatiei factorilor enumerati mai jos:

Tabel nr. 15 — Centralizator creante comerciale si alte creante

Descriere 2016 2017 Variatie %
2017-2016

Creante comerciale 3,105.477 | 3,248,582 143,105 4.6%
Clienti 5,558,864 | 5,921,667 362,803 6.5%
Ajustari creante clienti (2.456.818) | (2.673.251) (213.433) 8.8%
Avansuri acordate 43,629 43,795 166 0.4%
Ajustari avansuri acordate (43.629) (43.629) - -
Clienti facturi de intocmit 3,431 0 (3,431) | -100.0%
Alte creante 2,107,450 364.193 | (1.743.257) | (82.7%)
Alte creante - debitori diversi 2,602,900 | 2,610,457 7557 0.3%
Provizioane pentru debitori diversi (1,702,150) | (2.601.698) (899.548) 52.8%
Impozit pe profit 137.104 137.104

Subventii bugete locale 1.124.662 193.376 | (931.286) | (82.8%)
TVA neexigibil 62,361 22,003 (40,358) | (64.7%)
Cor.ltribugiavcovncedii, indemnizatii asig. 18,677 1,951 (16,726) | (89.6%)
sociale de sanatate

Alte creante in legatura cu personalul 1,000 1,000 - 0.0%
Total creante 5,212,927 |  3.612.775 | ((1.600.152) | (30.7%)

e Investitii pe termen scurt, detaliate in tabelul alaturat:

Tabel nr. 16 — Depozite pe termen scurt la banci

Descriere 31.12.2016 31.12.2017
Disponibilitdti in depozite bancare din care: 13.251.831 15.963.828
- Disponibil banci comerciale 9.769.500 12.757.900
- Disponibil fond IID (OUG 198/2005) 3.482.331 3.205.928
Efecte de incasat 333.948 0
Total investitii pe termen scurt 13.585.779 15.963.828

Disponibilul din fondul IID este numerar restrictionat, reprezentdnd un cont de rezerva
constituit in scopul finantarii obligatiilor privind serviciul datoriei catre B.C.R., respectiv
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intretinerii, inlocuirii si dezvoltarii activelor aferente sectorului alimentarii cu apa si apelor

reziduale.

e (Casa si conturi la binci

La categoria Casa si conturi la banci, disponibilul este detaliat dupa cum urmeaza:

Tabel nr. 17 - Disponibilul

31 decembrie 2016

31 decembrie 2017

Disponibil . .
(lei) (lei)
Disponibilitati la banci in lei din care: 2.491.281 1.609.154
- Disponibil aferent POS mediu 69.882 69.947
- Disponibil aferent investitiit UAT Medias 1.034.964 1.323.446
- Diponibil conturi curente 1.328.665 190.277
- Disponibil conturi garantii 57770 25.484
Disponibilitati la banci in moneda straini 2.238 23
Sume in curs de decontare 60.257 114.527
Numerar In casa 7.318 2731
Alte valori- timbre fiscale 189 139
Total casa si conturi in banci 2.561.283 1.726.574
e Datorii pe termen scurt
Datoriile pe termen scurt au scazut datoritd variatiei factorilor enumerati mai jos:
Descriere 2016 2017 Variatie %o
2017-2016
Datorii pe termen scurt 4,723,687 | 3.270.480 | (1.453.207) | (30.8)%
fﬁﬁ;ﬂ;;ﬁgﬁfb fjdidssturdizor gi 1,441,070 | 813,523 | (628,447) | (43.6%)
Sume datorate institutiilor de credit : 1,294,395 | 1,376,711 82,316 6.4%
Credit BCR in valuta euro
Rate (euro) 66,960 € | 66,960 €
platibile/ trimestru 4 4
Total rate euro/ an 267,841 € | 267,841 €
curs valutar 31.12.2016 4.5411 4.6597 0.12 2.6%
Total rate lei/ an 1,216,291 | 1,248,057 31,766 2.6%
f)ggjggir];:;g% §a6f)erenté perioadei noiembrie 17,199 € | 27.610 € 10411 | 60.5%
Dobanda lei 78,104 | 128,654 50,550 | 64.7%
ﬁ;ﬁrﬁa;‘;ré‘u} ;‘flszfi‘;l‘iam“‘ fiscale si datorii | | o987 375 | 1.080.246 | (907.076) | (45.6%)
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Mentionam ca obligatiile fatd de salariati, bugetul consolidat si bugetele locale sunt obligatii
curente, cu termen de achitare ianuarie 2018.

e Datorii pe termen lung
Tabel nr. 18 — Situatia datoriilor pe termen lung

Datorii pe termen lung

31 decembrie 2016

31 decembrie 2017

(lei)

(lei)

Sume trase din credit —euro

5.700.000 Euro

5.700.000 Euro

Sume rambursate

2.151.111 Euro

2.418.951,59 Euro

Sold credit euro

3.548.889 Euro

3.281.048,41 Euro

Curs final de an (lei/euro) 4,5411 4,6597
Sume datorate echivalentul in lei 16.115.860 15.288.701
Sume datorate cu exigibilitate > 1 an 14.899.569 14.040.644

¢ Subventii pentru investitii

La categoria subventii pentru investitii, este inregistrata contravaloarea bunurilor si serviciilor
/ lucrarilor achitate in cadrul contractelor aferente Proiectului European, cofinantat din Fondul
de Coeziune, respectiv rambursate de catre Autoritatea de Management POS Mediu, sursa de
subventie fiind detaliata in tabelul de mai jos.

De asemenea, la categoria de subventii pentru investitii sunt inregistrate redeventa si
impozitul pe profit platite autoritatilor locale, suma cu care se alimenteazi fondul de
intretinere, inlocuire si dezvoltare (IID), conform Ordonantei de Urgenti nr. 198/2005.

31 decembrie 2016 31 decembrie 2017
Subventii pentru investitii . A
(lei) (lei)
Subventie Buget de Stat 112.481.065 112.481.066
Subventii Fond de Coeziune 241.859.376 241.859.376
Subventii Buget Local 5.690.809 5.690.809
Subventii IID (redeventa —impozit profit) 4.319.453 4.841.407
Total 364.350.703 364.872.658
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VIII. Analiza contului de profit si pierdere al S.C. Apa Tarnavei Mari S.A.,

la 31.12.2017
Tabel nr. 19 — Contul de profit si pierdere la 31.12.2017
Descriere Valoare la Valoare la Variatie %
31.12.2016 31.12.2017 2017 -
- lei - - lei - 2016
Venituri din exploatare 24.116.057 23.024.994 | (1.091.063) | (4.5%)
Cheltuieli de exploatare 17.751.839 21.576.477 | 3.824.638 | 21.5%
Profit /(Pierd
rofit/(Flendere] 6.364.218 1.448.517 | (4.915.701) | (77.2%)
din exploatare
Venituri financiare 709.049 289.203 | (419.846) | (59.2%)
Cheltuieli financiare 1.667.523 1.183.818 | (483.705) | (29.0%)
Profit /(Pierdere) "
fiianetari) (958.474) (894.615) 63.859 | (6.7%)
Profit brut 5.405.744 553.902 | (4.851.842) | (89.8%)
Impozit pe profit 1.057.599 378.768 | (678.831) | (64.2%)
Profit net 4.348.145 175.134 | (4.173.011) | (96.0%)

Detalierea profitului brut la nivelul Operatorului Regional se prezinta astfel:

Tabel nr. 20 - Detalierea profitului brut la nivelul OR

Descriere Valoare la Valoare la Variatie %o
31.12.2016 31.12.2017 | 2017- 2016
- lei - - lei -
CEAMIORERICHAL |ipm 2377.698 | 1.814225| (563.473)| (24%)
Medias
Sucursala Agnita Profit 306.546 378.439 71.893 23%
Sucursala ’ ”
Dumbriveni Pierdere (210.896) (441.737) | (230.841) | 109%
Unitatea de
Implementare a Profit/Pierdere 2.932.396 (1.197.025) | (4.921.421) | (141%)
Proiectului (U.L.P)
Profit brut 5.405.744 553.902 | (4.851.842) | (90%)

Analizand dinamica veniturilor si cheltuielilor S.C. Apa Téarnavei Mari S.A., in baza datelor
mai sus prezentate, constatim urmatoarele:

— Veniturile din exploatare au scdzut cu 4.5% fatd de anul 2016.datorita datelor prezentate

in tabelele de mai jos:
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Tabel nr. 21 — Tabel comparativ servicii de bazi si servicii auxiliare

Serviciu 2016 2017 Variatie
Cantitate | Valoare | Cantitate | Valoare | Cantitate | Valoare
(mc) (lei, (mc) (lei,
fara TVA) fara TVA)
Api 2.494.407 | 7.660.939 | 2.590.415 | 7.941.944 96.008 | 281.005
Canal menajer 2.134.156 | 6.551.875|2.170.809 | 6.664.393 36.653 | 112.518
Canal pluvial 2.174.499 2.420.163 245.664
“kal servipL b 16.387.313 17.026.500 639.187
baza
Servicii auxiliare 211.079 213.908 2.046
Total servicii 16.599.175 17.240.408 641.233
prestate
Tabel nr. 22 — Alte venituri din exploatare
Descriere 2016 2017 Variatie %
(lei) (lei) 2017- 2016

Valoarea serviciilor realizate din fonduri
publice locale (prin transfer) care devin bunuri | 1.331.789 | 3.884.130 | 2.552.341 | 192%
de retur
Venituri din executare garantii de buna
execufie in vederea remedierii defectelor ”
aparute in PND si a aplicérii de penalitati — Gflicsdl | 17600093 | (. 302.805) | (71%)
POS Mediu
Vemturi din penghtap clienti pt. Neincasare la 125110 | 128.632 3500 30,
scadenta,alte venituri
Total 7.529.780 | 5.782.755 | (1.747.025) | (23%)

Cresterea cheltuielilor de exploatare cu 21.5% fatda de anul 2016 este influentatd, in

principal, de urmatoarele aspecte:

Descriere 2016 2017 Variatie %o
2017-
2016
Cheltuieli cu materiale de natura stocurilor din care: 1,573,969 | 2,017,795 | 443,826 28.2%
Cheltuieli cu materialele 1,467,805 | 1,990,953 523,148 35.6%
Cheltuieli cu obiecte de inventar si alte materiale 105,028 26,842 | (78,186) | (74.4%)
Cheltuieli cu utilitati si apa bruta din care: 2,005,760 | 2,170,320 | 164,560 8.2%
Cheltuieli cu energia electrica 1,432,815 | 1,543,875 111,060 7.8%
Cheltuieli cu gaze naturale 229,654 260,396 30,742 13.4%
Apa bruti si suspensii deversate 343,291 366,049 22,758 6.6%
Cheltuieli cu personalul , din care: 9,123,443 | 9,336,692 213,249 2.3%
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Descriere 2016 2017 Variatie %o
2017-
2016

Cheltuieli de natura salariali 6,982,772 | 7,191,347 | 208,575 3.0%
Cheltuieli aferente contractului de mandat si a altor organe de 490,076 397,367

conducere (92,709) | (18.9%)
a) pentru director 243,420 190,727 | (52,693) | (21.6%)
-componenta fixad 215,988 190,727 | (25,261) | (11.7%)
-componenta variabila 27,432 0| (27,432) | (100.0%)
b) pentru consiliul de administratie, din care: 192,496 206,640 14,144 7.3%
-componenta fixa 174,208 206,640 32,432 18.6%
-componenta variabila 18,288 0 (18,288) | (100.0%)
¢) pentru AGA 54,160 0 (54,160 | (100.0%)
Cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala 1,650,595 | 1,747,978 97,383 5.9%
Amortizari privind imobilizarile corporale si necorporale 103.826 944.436 | 840.610 (809.6)
Alte cheltuieli de exploatare din care: 3,108,330 | 5,044,065 | 1,935,735 62.3%
Cheltuieli privind prestatii externe, din care cresteri mai

importante au avut urmatoarele tipuri de cheltuieli 2,309,355 | 4,288,769 | 1,979,414 85.7%
- cheltuieli aferente lucrarilor de investitii cu finantare buget local 693,854 | 2,413,832 | 1,719,978 247.9%
- cheltuieli cu intretinerea si reparatiile 227,975 277,226 49,251 21.6%
- cheltuieli privind comisioanele si onorariile 50,564 120,430 69,866 138.2%
Cheltuieli cu impozite taxe si varsaminte asimilate 268,331 397,377 129,046 48.1%
Alte cheltuieli de exploatare 530,644 357,919 | (172,725) | (32.6%)
Efectul ajustarilor activelor circulante, provizioanelor 1.836.511 | 2.063.169 | 226.658 12.3%
Total cheltuieli de exploatare 17,751,839 | 21.576.477 | 3.824.638 21.5%

Activitatea financiara a inregistrat pierdere, ca urmare a cheltuielii cu dobdnda si a
cheltuielilor financiare din diferente de curs inregistrate, generate de creditul contractat cu
B.C.R. pentru cofinantare program de investitii. Diferentele de curs valutar favorabile sau
nefavorabile sunt un fenomen care nu se afla sub controlul conducerii.

Descriere 2016 2017

(lei) (lei)
Venituri din diferente de curs valutar 697.686 248.689
Venituri din dobanzi 11.363 40.514
Cheltuieli din diferente de curs valutar 780.923 655.493
Cheltuieli cu dobanda aferenta creditului 886.600 528.325
Profit (Pierdere) din activitatea financiara (958.474) (894.615)
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IX. Executia bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2017

INDICATORI Nr. Buget Realizat %
rd. AGA 2017
2017

0 I 2 3 4 5 6=5/3
I. VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.5+Rd.6) 1 22,418 23314 | 1.04
1 Venituri totale din exploatare, din care: 2 21,797 23,025 1.06

a) | subventii, cf. prevederilor legale in vigoare 3
b) | transferuri, cf prevederilor legale in vigoare 4 4,333 3,884 | 0.90
2 Venituri financiare 5 622 289 | 047

3 Venituri extraordinare 6
II CHELTUIELI TOTALE (Rd.7=Rd.8+Rd.20+Rd.21) 7 20,658 22.760 1.10
1 Cheltuieli de exploatare, din care: 8 19,433 21.576 111
A. | cheltuieli cu bunuri si servicii 9 9,066 8,639 0.95

B. [ cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 10 446 483 1.08
C. | cheltuieli cu personalul, din care: 11 9,722 9.395 0.97
C0 | Cheltuieli de natura salariala(Rd.13+Rd.14) 12 7,657 1.533 0.96
C1 | ch. cu salariile 13 6,929 6,638 0.96
C2 | bonusuri 14 728 695 | 0.95
C3 | alte cheltuieli cu personalul, din care: 15 0 0
cheltuieli cu plati compensatorii aferente 16 0 0

disponibilizarilor de persomal

ca Cheltuieli aferente cogtractulm de n{ﬂ:}dgt sia .altor 17 397 397 1.00
organe de conducere si control, comisii si comitete

cheltuieli cu asigurdrile si protectia sociala,

G fondurile speciale i alte obligatii legale i ks6d a0 100
D. | alte cheltuieli de exploatare 19 199 3.059 | 15.34
2 Cheltuieli financiare 20 1,225 1,184 0.97

3 Cheltuieli extraordinare 21
I REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) 22 1,761 554 | 0.31
v IMPOZIT PE PROFIT 23 302 379 | 1.25
v PROFITUL CONTABIL RAMAS DUPA 2 1,459 175 | o1z

DEDUCEREA IMPOZITULUI PE PROFIT
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